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Projektkontext und Partner

Das Projekt COOL (Cultural Opportunities through Online Learning) ist eine innovative
Erasmus+ Strategische Partnerschaft, die sich auf die Weiterentwicklung der beruflichen Aus-
und Weiterbildung (VET) in den Kultur- und Kreativsektoren konzentriert. Diese
Zusammenarbeit bringt zwei renommierte Organisationen mit komplementarer Expertise und

einem gemeinsamen Engagement fur die Verbesserung der digitalen Kompetenzen von

Kulturschaffenden in ganz Europa zusammen.

solaris Forderzentrum fiir Jugend und
Umwelt gGmbH Sachsen

Standort: Deutschland

Web: https://www.solaris-fzu.de

solaris

Forderzentrum fiir Jugend
& Umwelt gGmbH Sachsen

solaris FZU ist Trager des Projektes und verfligt Gber
umfassende Erfahrung in den Bereichen
Jugendentwicklung, Umweltbildung und innovative
padagogische Ansatze. Die Expertise des
Unternehmens in der Entwicklung zuganglicher,
lernzentrierter Ausbildungsprogramme bildet die
Grundlage fUr die Erstellung inklusiver digitaler
Bildungslehrplane. Mit einer starken Erfolgsbilanz bei
europaischen Kooperationsprojekten tragt das in
Chemnitz - Kulturhauptstadt Europas 2025 -
beheimatete Unternehmen zu methodischer Stringenz
und einem tiefen Verstandnis der VET-
Rahmenbedingungen bei.

POT Project APS

Standort: [talien

Web: https://www.potproject.it/

—_—

R JEC

POT Project ist spezialisiert auf kulturelle Innovation, die
Unterstutzung kreativer Industrien und digitale
Transformationsstrategien. Mit Sitzin Umbrien, einer
Region, die flurihr reiches kulturelles Erbe und ihren
zeitgendssischen kunstlerischen Ausdruck bekannt ist,
bringt POT Project praktische Einblicke aus der direkten
Zusammenarbeit mit Kulturvereinen, Veranstaltern und
Kreativprofis ein. |hr praxisorientierter Ansatz stellt
sicher, dass der Lehrplan in realen Anwendungen
verankert bleibt.

Zusammen vereinen diese Partner theoretisches Wissen mit praktischer Anwendung und

schaffen einen Lehrplan, der die authentischen Bedurfnisse von Kulturschaffenden

berlcksichtigt und gleichzeitig die Ausrichtung an europaischen Bildungsstandards und

digitalen Transformationszielen aufrechterhalt. Diese Partnerschaft ist ein Beispiel fur den

Geist der europaischen Zusammenarbeit, der unterschiedliche Perspektiven und Expertisen

zusammenfuhrt, um Ressourcen zu schaffen, die Lernenden grenzuberschreitend

zugutekommen.


https://www.solaris-fzu.de/
https://www.potproject.it/
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Begriindung und Kontext

In der sich rasant entwickelnden digitalen Landschaft von heute stehen Kulturschaffende und
Veranstalter vor noch nie dagewesenen Herausforderungen und Chancen. Die digitale
Transformation des Kultursektors hat die Art und Weise, wie wir kulturelle Inhalte erstellen,
teilen und erleben, grundlegend verandert. Von virtuellen Ausstellungen bis hin zu hybriden
Festivals, von Social-Media-Storytelling bis hin zu Kl-gestutztem Eventmanagement sind
digitale Kompetenzen unverzichtbar statt optional geworden.

Trotz dieses kritischen Bedarfs sind strukturierte Weiterbildungsmaglichkeiten, die speziell fur
Kulturschaffende konzipiert sind, weiterhin rar. Viele Praktiker im Kultur- und Kreativsektor
haben digitale Fahigkeiten informell, durch Versuch und Irrtum, entwickelt, ohne Zugang zu
umfassenden Rahmenwerken, die sowohl technische Fahigkeiten als auch die ethischen,
inklusiven Dimensionen der digitalen Kommunikation bertcksichtigen. Diese Lucke ist
besonders in der beruflichen Aus- und Weiterbildung (VET) deutlich, wo die Lehrplane oft dem
Tempo des technologischen Wandels hinterherhinken.

Kulturschaffende mussen sich heute mit komplexen Fragen auseinandersetzen: Wie erreichen
wir diverse Zielgruppen Uber mehrere digitale Plattformen? Wie kdnnen wir kinstliche
Intelligenz nutzen und gleichzeitig die authentische menschliche Kreativitat bewahren? Wie
stellen wir sicher, dass unsere digitale Kommunikation zuganglich, inklusiv und ethisch
einwandfrei ist? Wie erzahlen wir fesselnde Geschichten, die in einem digitalen Umfeld mit
knapper Aufmerksamkeitsspanne Anklang finden?

Daruber hinaus spielt der Kultursektor eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung des
offentlichen Diskurses, der Forderung des sozialen Zusammenhalts und der Feier der Vielfalt.
Wenn Kulturschaffenden ausgefeilte digitale Kompetenzen fehlen, wird ihre Fahigkeit, diese
wichtige soziale Funktion zu erflllen, eingeschrankt. In ganz Europa wachst die Erkenntnis, dass
Investitionen in digitale Kompetenzen fur Kulturarbeiter nicht nur die EinfuUhrung neuer
Werkzeuge bedeuten, sondern auch die Sicherstellung, dass Kultur im digitalen Zeitalter
lebendig, zuganglich und relevant bleibt.

Dieser Lehrplan begegnet diesen Herausforderungen, indem er einen strukturierten,
umfassenden Ansatz zur Entwicklung digitaler Medienkompetenz bietet, der speziell auf die
Bedurfnisse von Kulturschaffenden, Eventmanagern und VET-Lehrkraften in diesen Bereichen
zugeschnitten ist. Er erkennt an, dass digitale Kompetenz weit mehr umfasst als technische
Fahigkeiten; sie beinhaltet kritisches Denken, ethisches Bewusstsein, kreativen Ausdruck und
inklusive Praxis.



Ziele des Curriculums

Digitale Kompetenzen starken

Kulturfachleute und Veranstalter mit
praktischen digitalen
Medienkompetenzen ausstatten, von der
Inhaltserstellung bis zur
Zielgruppenanalyse, um sie zu befahigen,
effektiv Uber verschiedene Plattformen
und Tools hinweg zu arbeiten.

@

Grenziiherschreitendes Lernen fordern

Die europaische Zusammenarbeit und
den Wissensaustausch fordern, indem
Best Practices, Fallstudien und Ansatze
aus deutschen und italienischen
Kontexten geteilt werden, die zeigen, wie
digitale Innovation nationale Grenzen
uberwindet.

Kritische digitale Kompetenz entwickeln

Die Fahigkeit aufbauen, digitale Tools,
Plattformen und Trends kritisch zu
bewerten, um fundierte Entscheidungen
darUber treffen zu kdnnen, welche
Technologien den spezifischen
kulturellen Kontexten und Zielgruppen
am besten dienen.
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VET-Aushilder unterstiitzen

VET-Ausbildern umfassende,
gebrauchsfertige Materialien zur
Verfugung stellen, die in bestehende
Programme integriert oder als
eigenstandige Workshops angeboten
werden kdnnen, komplett mit Lernzielen,
Aktivitaten und Bewertungsrahmen.

Jaa:

Inklusives digitales Storytelling fordern

Barrierefreiheit, Reprasentation und
ethische Uberlegungen in allen digitalen
Kommunikationen betonen, um
sicherzustellen, dass kulturelle Narrative
diverse Gemeinschaften widerspiegeln
und ihnen dienen.

Ki verantwortungsvoll integrieren

Lernende in Anwendungen kunstlicher
Intelligenz in der Kulturarbeit einflhren,
wobei der Fokus auf menschlicher
Kreativitat, ethischen Uberlegungen und
dem unersetzlichen Wert authentischer
kultureller Ausdrucksformen liegt.



Zielgruppen

Dieses Curriculum wurde entwickelt, um eine vielfaltige Gruppe von Lernenden und Praktikern

anzusprechen, die an der Schnittstelle von Kultur, Bildung und digitaler Innovation arbeiten.

Unsere HauptnutznieBBer sind:

&/

VET-Padagogen und Aushilder

Berufsbildungsprofis, die Programme in den
Bereichen Kulturmanagement,
Eventorganisation, Kreativwirtschaft oder
Medienwissenschaften unterrichten. Diese
Padagogen finden gebrauchsfertige Module,
Lernaktivitaten und Bewertungsrahmen, die in
bestehende Kurse integriert oder als
eigenstandige Workshops zur beruflichen
Weiterbildung angeboten werden kdnnen.

85

NN

Mitarbeiter von Kulturvereinen

Personen, die in Museen, Galerien, Theatern,
Kulturzentren und Kunstorganisationen der
Gemeinschaft arbeiten und ihre digitalen
Kommunikationsfahigkeiten verbessern
mussen. Diese Praktiker tragen oft mehrere
Hute und bendtigen vielseitige digitale
Fahigkeiten, die in verschiedenen Kontexten
anwendbar sind.

Eventmanager und Organisatoren

Professionelle, die fur die Planung,
Koordination und Durchfuhrung kultureller
Veranstaltungen verantwortlich sind - von
Festivals und Ausstellungen bis hin zu
Konferenzen und Gemeinschaftsfeiern. Diese
Gruppe profitiert von praktischer Anleitung
zum digitalen Eventmanagement, zur
Koordination hybrider Formate, zu Online-
Promotionstrategien und Techniken zur
Publikumsbindung.

or 1

ﬂ/

Lernende in kiinstlerischen und sozialen
Bereichen

Studierende und Berufseinsteiger, die
berufliche Qualifikationen oder berufliche

Weiterbildung in kreativen Kinsten,
Kulturerbe, Sozialarbeit mit kulturellen
Komponenten oder verwandten Disziplinen
anstreben. Diese Lernenden reprasentieren
die nachste Generation von
Kulturschaffenden und profitieren davon,
frihzeitig in ihrer Karriere starke digitale
Grundlagen aufzubauen.

Wahrend diese Gruppen unser primares Publikum bilden, machen die modulare Struktur und

die praktische Ausrichtung des Curriculums es auch fur jeden wertvoll, der seine digitale

Medienkompetenzin kulturellen Kontexten starken mochte, einschliefilich freiberuflicher

Kulturschaffender, ehrenamtlicher Mitarbeiter in Kunstorganisationen und Fachleuten des

offentlichen Sektors, die sich mit Kulturprogrammen beschaftigen.
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30 nutzen Sie diesen Lehrplan

Flexible Lernwege

Foto von Startup Stock Photos von Pexels

o1
Selhstgesteuertes Lernen

Einzelne Lernende kénnen die Module
inihrem eigenen Tempo bearbeiten,
praktische Aufgaben 16sen, tber
Fragen nachdenken und Konzepte
direkt auf ihre eigene kulturelle Arbeit
anwenden. Jedes Modul ist in sich
geschlossen, baut aber progressiv auf
vorherigen Inhalten auf.

[ Lernwirkung maximieren

02

Gruppenschulungen und
Workshops

Dozenten kénnen den Lehrplanin
Workshop-Formaten vermitteln,
Gruppendiskussionen, kollaborative
Ubungen und Peer-Learning
ermoglichen. Die praktischen
Aufgaben sind darauf ausgelegt,
Gesprache und gemeinsame
Erkundungen anzuregen, was sie ideal
fUr interaktive Sitzungen macht.
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Dieser Lehrplan wurde mit Blick auf Flexibilitat
entwickelt, da er anerkennt, dass Lernende und
Lehrende in unterschiedlichen Kontexten mit
verschiedenen Bedurfnissen, Zeitrahmen und
Ressourcen arbeiten. Sie kdnnen diese Materialien auf
verschiedene Weisen nutzen:

03

Integration in berufliche
Bildungsgdnge

Padagogen kénnen ausgewahlte
Module oder spezifische Themen in
bestehende berufliche
Bildungsgange integrieren und die
Inhalte an andere Lernziele und
institutionelle Anforderungen
anpassen. Jedes Modul enthalt klar
definierte Lernergebnisse zur
Unterstutzung der Curriculum-
Abbildung.

Unabhangig davon, wie Sie diesen Lehrplan nutzen mdchten, empfehlen wir dringend
aktives Engagement statt passivem Lesen. Nehmen Sie sich Zeit, die praktischen
Aufgaben zu 16sen, auch wenn sie herausfordernd erscheinen. Setzen Sie sich ehrlich
mit den Reflexionsfragen auseinander. Probieren Sie die empfohlenen Tools aus.

Diskutieren Sie die Fallstudien mit Kollegen. Teilen Sie |hre Experimente und

Lernerfolge. Digitale Medienkompetenz entwickelt sich durch Ubung,

Experimentieren und durchdachte Reflexion der Erfahrungen.

Erwagen Sie, wahrend der Nutzung dieses Lehrplans ein Lerntagebuch zu fUhren, in dem Sie

Ihre Experimente, Erkenntnisse, Herausforderungen und Fortschritte dokumentieren. Diese

reflektierende Praxis wird |hr Lernen vertiefen und wertvolle Belege fur Ihre berufliche

Entwicklung liefern.
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Erwartete Ergebnisse und Wirkung

Dieses Curriculum leistet einen strategischen Beitrag zu umfassenderen europaischen Initiativen, die darauf abzielen,
BUrger auf die digitale Gesellschaft vorzubereiten und gleichzeitig den Kultur- und Kreativsektor zu starken. Unsere
erwarteten Ergebnisse und Auswirkungen stimmen direkt mit den wichtigsten europaischen politischen
Rahmenbedingungen und Zielen Uberein.

Abstimmung mit dem Aktionsplan fiir digitale Bildung 2021-2027

Der Aktionsplan fur digitale Bildung legt die Vision der Europaischen Kommission fur eine qualitativ hochwertige,
inklusive und zugangliche digitale Bildung dar. Dieses Curriculum unterstutzt direkt zwei Schwerpunktbereiche.
Erstens fordert es die Entwicklung eines leistungsstarken digitalen Bildungsdkosystems, indem es speziell auf den
Kultursektor zugeschnittene Ressourcen bereitstellt und damit eine Licke im bestehenden Angebot der beruflichen
Bildung schliefit. Zweitens verbessert es digitale Fahigkeiten und Kompetenzen fir die digitale Transformation, indem
es eine Arbeitskraftgruppe - Kulturschaffende - anspricht, deren Arbeit zunehmend von hochentwickelten digitalen
Fahigkeiten abhangt.

Beitrag zur Europdischen Agenda fiir Kompetenzen

Die Europaische Agenda fur Kompetenzen betont lebenslanges Lernen und Weiterbildung zur Unterstitzung des
doppelten griinen und digitalen Ubergangs. Kulturschaffende, die oft in kleinen Organisationen oder als Freiberufler
arbeiten, stehen vor besonderen Herausforderungen beim Zugang zu relevanter beruflicher Entwicklung. Dieses
Curriculum bietet zugangliche, praktische Schulungen, die die Beschaftigungsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit
starken und gleichzeitig die digitale Transformation eines flr die europaische Identitat und den sozialen
Zusammenhalt vitalen Sektors unterstutzen.

200- 1000- 2

Erreicnte_nushilt_ler in der Kulturschattende Verbunden Lander
hﬂ“"“ﬂhﬂﬂﬂ“ﬂ“ng Erwartet, von erweiterten Férderung des
Durch direkte Schulungen digitalen Kompetenzen zu grenzlberschreitenden
und Ressourcenverbreitung profitieren Lernens und der

europaischen
Zusammenarbeit

Uber die quantifizierbaren Ergebnisse hinaus erwarten wir erhebliche qualitative Auswirkungen: Kultureinrichtungen,
die effektiver mit vielfaltigen Zielgruppen kommunizieren, Veranstaltungen, die durch den durchdachten Einsatz
hybrider Formate zuganglicher werden, kulturelle Narrative, die mit groferer Kreativitat und ethischem Bewusstsein
erzahlt werden, und eine Generation von Kulturschaffenden, die in der Lage ist, die digitale Transformation mit
Zuversicht und kritischer Perspektive zu meistern. Letztendlich unterstitzt dieses Curriculum einen europaischen
Kultursektor, der innovativ, inklusiv, nachhaltig und authentisch in die digitale Gegenwart und Zukunft eingebunden ist.
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"Digitale Kreativitat
ersetzt nicht die
menschliche
Vorstellungskratt - si
verstarkt unsere
Fahigkeit, uns zu
verbinden, zu teilen
und zu inspirieren.”

Ein Leitprinzip fur Kulturschaffende im digitalen Zeitalter

Dieses Erasmus+-Projekt verkdrpert den Geist der europaischen Zusammenarbeit und bringt
italienische und deutsche Expertise zusammen, um Ressourcen fur Kulturschaffende auf dem
gesamten Kontinent zu schaffen. Die Partnerschaft zwischen POT Project APS und solaris FZU
zeigt, wie grenzlberschreitende Zusammenarbeit reichhaltigere, umfassendere Ansatze fur
gemeinsame Herausforderungen hervorbringt. Durch die Kombination italienischer Starken in
kultureller Innovation und Kreativwirtschaft mit deutscher Exzellenz in padagogischer
Methodik und beruflichen Bildungsrahmen haben wir einen Lehrplan entwickelt, der sowohl
praktisch fundiert als auch theoretisch robust, kulturell sensibel und breit anwendbar ist.
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Modul 1: Die digitale Medienlandschatt
verstehen

/con von Pictographic.io
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Einleitung

Die digitale Revolution hat die Art und Weise, wie Kulturorganisationen kommunizieren, wie
Veranstaltungen erlebt werden und wie das Publikum mit kulturellen Inhalten interagiert,
grundlegend verandert. Was einst erhebliche Ressourcen erforderte - Veroffentlichen, Senden,
Ausstellen — kann heute von Einzelpersonen mit Smartphones und Internetverbindungen
erreicht werden. Diese Demokratisierung birgt auBergewdhnliche Chancen neben komplexen
Herausforderungen.

Digitale Medienkompetenz umfasst weit mehr als die technische Beherrschung spezifischer
Tools oder Plattformen. Sie umfasst die Fahigkeit, Informationen Uber mehrere Kanale
abzurufen, die uns begegnenden Botschaften kritisch zu analysieren, die Zuverlassigkeit und
Voreingenommenheit von Quellen zu bewerten, Uberzeugende Inhalte zu erstellen, die
authentischen Zwecken dienen, und in vernetzten Umgebungen ethisch und effektiv zu
kommunizieren. Fur Kulturschaffende sind diese Kompetenzen heute grundlegend fur die
berufliche Praxis.

Dieses Modul bietet einen wesentlichen Kontext zum Verstandnis der digitalen
Medienlandschaft, in der kulturelle Arbeit heute stattfindet. Wir werden untersuchen, wie die
Digitalisierung die Publikumsbeziehungen neu gestaltet hat, die Tools und Plattformen
untersuchen, die die zeitgendssische Kulturkommunikation definieren, die Rolle der
kunstlichen Intelligenz bei der Veranstaltungsorganisation beleuchten und die ethischen
Dimensionen der digitalen Praxis berlcksichtigen. Ob Sie ein Gemeinschaftsfest planen, die
Social-Media-Prasenz eines Museums verwalten oder internationale
Kulturaustauschprogramme koordinieren, die hier eingefuhrten Konzepte werden eine
entscheidende Grundlage fur alle nachfolgenden Lerninhalte bilden.



Lernziele: Modul 1

5*1  Kulturellen Einfluss digitaler Medien
verstehen

Artikulieren Sie, wie digitale
Medientechnologien die kulturelle
Kommunikation, das
Publikumsengagement sowie die
Produktion und Verbreitung kultureller
Inhalte verandert haben.

4. Die Rolle von Kl in der
Eventorganisation analysieren

Erklaren Sie, wie Technologien der
kunstlichen Intelligenz bei der Planung,
Logistik, Kommunikation und
Publikumsanalyse von
Kulturveranstaltungen eingesetzt
werden, einschlief3lich Chancen und
Einschrankungen.
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£ Wesentliche Tools und Plattformen

identifizieren

Erkennen und beschreiben Sie die
wichtigsten digitalen Tools und
Plattformen, die von Kulturschaffenden
fUr die Inhaltserstellung, das
Veranstaltungsmanagement, das
Publikumsengagement und die
kollaborative Arbeit genutzt werden.

Ethische und inklusive digitale
Praktiken anwenden

Bewerten Sie digitale
Kommunikationsstrategien mithilfe von
Rahmenwerken fur ethische Praxis,
Nachhaltigkeit, Zuganglichkeit und
inklusive Reprasentation und treffen
Sie fundierte Entscheidungen, die die
Werte des Kultursektors widerspiegeln.

[ Dauer des Moduls: Dieses Modul ist fir ca. 8-10 Stunden Lernzeit konzipiert,
einschliefllich Lektlre, Reflexion und Bearbeitung praktischer Aufgaben. Dies kann in

einem konzentrierten Workshop-Format tGber 1-2 Tage oder Uber mehrere Wochen im

Selbststudium absolviert werden.



Was ist digitale Medienkompetenz?

Digitale Medienkompetenz umfasst eine Vielzahl von

- “_.... Fahigkeiten, die es Individuen ermdglichen, vollstandig,
“ = ".3-.'2,'"? - kritisch und kreativ in digitalen Umgebungen zu agieren.
- - — Sie geht weit Uber grundlegende technische
g T i) = Fahigkeiten hinaus und beinhaltet kritisches Denken,
& | Usnaand | ethisches Bewusstsein, kreativen Ausdruck und soziale
&= - ' o Verantwortung.

Kl-generiertes Bild via Gamma

Im Kern umfasst digitale Medienkompetenz den Zugang - die praktische Fahigkeit, digitale Technologien zu nutzen und
sich in Online-Raumen zu bewegen. Doch Zugang allein ist nicht ausreichend. Echte digitale Kompetenz erfordert
Analyse - die Fahigkeit, digitale Inhalte kritisch zu bewerten, Voreingenommenheit und Manipulation zu erkennen, zu
verstehen, wie Algorithmen das Gesehene pragen, und glaubwurdige Informationen von Fehlinformationen zu
unterscheiden.

Gleich wichtig ist die Kreation - die Fahigkeiten, digitale Inhalte zu produzieren, die effektiv kommunizieren,
authentischen Zwecken dienen und ethische Standards respektieren. Fur Kulturschaffende kann dies die Gestaltung
Uberzeugender Social-Media-Erzahlungen, die Produktion von Videodokumentationen von Veranstaltungen, die
Gestaltung zuganglicher Websites oder die Koordination digitaler Kampagnen umfassen.

Schliefllich beinhaltet digitale Medienkompetenz die Reflexion - die Gewohnheit, kritisch Gber unsere eigenen
digitalen Praktiken nachzudenken, die sozialen und dkologischen Auswirkungen technologischer Entscheidungen zu
berucksichtigen und sich kontinuierlich an die Entwicklung der digitalen Landschaft anzupassen.

Technische Dimension Kritische Dimension

Praktische Fahigkeit, digitale Tools, Fahigkeit, digitale Inhalte, Plattformen
Plattformen und Gerate im und Systeme zu analysieren, zu bewerten
professionellen Kontext effektiv zu und zu hinterfragen

nutzen

Kreative Dimension Ethische Dimension

Fahigkeiten zur Produktion origineller Bewusstsein fur Verantwortung,
digitaler Inhalte, die kulturellen und Inklusivitat, Nachhaltigkeit und soziale
kommunikativen Zwecken dienen Auswirkungen in der digitalen Praxis

FUr Kulturschaffende ist digitale Medienkompetenz besonders wichtig, da die Kultur selbst zunehmend Uber digitale
Kanale vermittelt wird. Museen erstellen virtuelle Ausstellungen, Festivals koordinieren hybride Teilnahmen,
Kunstprojekte in der Gemeinschaft dokumentieren und teilen ihre Arbeit online, und Kulturorganisationen
digitalisieren Sammlungen fir den globalen Zugang. Ohne hochentwickelte digitale Kompetenz kdnnen
Kulturschaffende diese Transformationen nicht vollstandig mitgestalten oder beeinflussen.
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Die Entwicklung der Kommunikation in der
Kultur

Die kulturelle Kommunikation hat im letzten Jahrhundert mehrere dramatische Veranderungen
durchgemacht, die jeweils die Beziehung zwischen Kulturschaffenden und Publikum
grundlegend verandert haben. Das Verstandnis dieser Entwicklung hilft uns, aktuelle digitale
Praktiken zu kontextualisieren und zukunftige Entwicklungen zu antizipieren.

Die Print-fira

Zeitungen, Zeitschriften, Plakate und gedruckte Programme dominierten die

-I kulturelle Kommunikation Uber Jahrhunderte. Informationen flossen hauptsachlich
einseitig, von kulturellen Institutionen zum Publikum. Die Verbreitung war
geografisch begrenzt und erforderte erhebliche Ressourcen. Fachwissen
konzentrierte sich auf Verleger, Redakteure und Designer.

Die Broadcast-iira

Radio und Fernsehen erweiterten die Reichweite dramatisch, wahrend sie

2 einseitige Kommunikationsmodelle beibehielten. Kulturelle Ereignisse konnten aus
der Ferne erlebt werden, aber die Interaktion blieb begrenzt. Die Produktion
erforderte spezielles technisches Wissen und teure Ausrustung, wodurch die
Schaffung von der Konsumation getrennt blieb.

Die Web-fira

Das Internet ermoglichte es kulturellen Organisationen, eine dauerhafte Online-
Prasenz durch Websites aufzubauen. Informationen konnten regelmafig

3 aktualisiert werden, und das Publikum konnte jederzeit auf Inhalte zugreifen. E-
Mail-Newsletter schufen direkte Kommunikationskanale. Die Erstellung von
Webinhalten erforderte jedoch immer noch technisches Wissen, und die
Beteiligung blieb relativ passiv.

Die Social Media-fira

Plattformen wie Facebook, Instagram, Twitter und YouTube demokratisierten die
Erstellung und Verbreitung von Inhalten. Das Publikum wurde zu aktiven

4 Teilnehmern - es kommentierte, teilte und erstellte Antwortinhalte. Die kulturelle
Kommunikation wurde konversationell statt unidirektional. Die Barrieren, ein
globales Publikum zu erreichen, sanken dramatisch, obwohl es immer schwieriger
wurde, in Uberfullten Aufmerksamkeitsdkonomien herauszustechen.

cooL
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Die Ki-fira

Kinstliche Intelligenz unterstutzt jetzt die Inhaltserstellung, personalisiert das
Publikumserlebnis, automatisiert Routinekommunikation und liefert ausgefeilte

1 Analysen. Kulturschaffende kdnnen mit weniger mehr erreichen, mussen sich aber
auch mit Fragen der Authentizitat, algorithmischen Verzerrungen und der Rolle
menschlicher Kreativitat in zunehmend automatisierten Systemen
auseinandersetzen.

Jede Ara hat sich (iber die vorherigen gelegt, anstatt sie vollstindig zu ersetzen. Die
Kulturschaffenden von heute mussen gleichzeitig mehrere Kommunikationskanale navigieren -
gedruckte Programme neben Instagram Stories, E-Mail-Newsletter, die TikTok-Videos
erganzen, traditionelle Pressemitteilungen, die Hand in Hand mit Podcast-Interviews arbeiten.
Diese multimediale Realitat erfordert sowohl Breite als auch Tiefe an digitaler Kompetenz.

Wie die Digitalisierung die Publikumshindung
verandert hat

Vielleicht wurde kein Aspekt der Kulturarbeit durch die Digitalisierung so tiefgreifend
verandert wie die Art der Publikumsbeziehungen. Wo das Publikum einst relativ passive
Empfanger kultureller Angebote war, ist es zu aktiven Teilnehmern, Mitgestaltern und Kritikern
mit machtigen Ausdrucksplattformen geworden.

Von der Prasenz zur Beteiligung

Traditionelle Messgrofien des kulturellen Erfolgs konzentrierten sich auf Besucherzahlen — wie
viele Menschen durch die Turen kamen, Tickets kauften oder Ausstellungen besuchten. Die
digitale Transformation hat unser Verstandnis von Engagement erweitert und umfasst
vielfaltige Formen der Beteiligung: Kommentieren von Social-Media-Beitragen, Teilen von
Inhalten mit persdnlichen Netzwerken, Erstellen von Response-Kunst, Teilnahme an Online-
Diskussionen, Beitrag zu digitalen Archiven und Mitgestaltung von Erlebnissen durch
interaktive Plattformen. Ein einzelnes Ereignis kdnnte nun uber Wochen oder Monate hinweg
durch digitale Kanale ein kontinuierliches Engagement erzeugen.
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Publikum als Inhaltsersteller

Besucher von Kulturveranstaltungen fotografieren, filmen und teilen ihre Erlebnisse jetzt
routinemafig Uber persdnliche Social-Media-Konten. Dieser benutzergenerierte Inhalt
erweitert die Reichweite und Wirkung kultureller Aktivitaten weit Gber die physische
Anwesenheit hinaus. Fur Kulturorganisationen stellt dies sowohl eine Chance - kostenlose
Werbung und authentische Zeugnisse - als auch eine Herausforderung dar, da die narrative
Kontrolle Uber Tausende individueller Perspektiven verteilt ist.

o &% Vil
Broadcast-Modell Konversations-Modell Netzwerk-Modell
Eins-zu-Viele- Zweiseitiger Dialog und Viele-zu-Viele-Peer-
Kommunikation Interaktion Kommunikation

Personalisierung und Nischengemeinschaften

Digitale Plattformen ermdglichen eine ausgeklugelte Zielgruppensegmentierung und
personalisierte Kommunikation. Kulturorganisationen kénnen direkt mit
Nischengemeinschaften mit spezifischen Interessen sprechen, wahrend diese
Gemeinschaften sich unabhangig vom geografischen Standort finden und miteinander
verbinden konnen. Ein kleines experimentelles Theater kann eine leidenschaftliche globale
Fangemeinde aufbauen; ein Museum, das sich auf ein obskures Thema spezialisiert hat, kann
internationale Enthusiasten ansprechen.

Echizeit-Feedback und Anpassung

Soziale Medien bieten sofortiges Feedback des Publikums zu Programmen, Kommunikation
und Erlebnissen. Obwohl dies Uberwaltigend wirken kann, ermdglicht es Kulturfachleuten auch,
die Bedurfnisse und Vorlieben des Publikums mit beispielloser Genauigkeit zu verstehen und
Ansatze in Echtzeit anzupassen, anstatt auf formale Bewertungsprozesse zu warten.

Diese Veranderungen erfordern von Kulturfachleuten die Entwicklung neuer Kompetenzen:
Fahigkeiten im Community Management, die Fahigkeit zu moderieren statt nur zu senden, die
Bereitschaft, einen Teil der narrativen Kontrolle abzugeben, und die Fahigkeit, Engagement-
Daten sinnvoll zu analysieren.
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Hybride und Online-Events verstehen

Kl-generiertes Bild

Hybride Events definieren

Die COVID-19-Pandemie hat die Einflihrung hybrider
und Online-Eventformate beschleunigt und das, was
einst ein aufkommender Trend war, zu einer
Standardpraxis im gesamten Kultursektor gemacht.
Diese Formate sind keine temporaren Anpassungen,
sondern dauerhafte Erweiterungen, wie kulturelle
Erfahrungen vermittelt und zuganglich gemacht werden
kénnen.

Hybride Events kombinieren physische und virtuelle Teilnahme und ermoglichen es den Teilnehmern, basierend auf

Standort, Zuganglichkeitsbedurfnissen, finanziellen Ressourcen oder persdnlichen Vorlieben zu wahlen, wie sie sich

engagieren mochten. Eine Theaterauffihrung konnte von 200 Personen im Veranstaltungsort besucht werden,

wahrend sie gleichzeitig weltweit an 500 Zuschauer gestreamt wird. Eine Konferenz kbnnte sowohl Prasenz- als auch

Online-Referenten umfassen, wobei das Publikum Uber mehrere Kanale teilnimmt.

Vorteile hybrider Ansatze

%

Erhohte Zuganglichkeit

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen,
Betreuungspflichten oder geografischer Entfernung
konnen ohne Reisen uneingeschrankt teilnehmen

@

Erweiterte Reichweite

Events kdnnen internationale Zielgruppen
ansprechen, die niemals flir eintagige Programme
reisen wirden

¥

Umweltfreundlichkeit

Reduzierte Reiseaktivitaten verringern die
Kohlenstoffemissionen, wahrend Verbindung und
Kulturaustausch aufrechterhalten werden

[/

Dauerhafte Dokumentation

Aufgezeichnete Sitzungen schaffen bleibende
Ressourcen fur Bildung und Verbreitung
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Heraustorderungen und Uberiegungen

Hybride Veranstaltungen erfordern eine ausgekllgelte Koordination. Die technische Infrastruktur muss zuverlassig sein
- schlechte Streaming-Qualitat oder Audioprobleme vergraulen Remote-Teilnehmer schnell. Das Eventdesign muss
bewusst beide Zielgruppen einbeziehen; es ist allzu leicht, dass hybride Veranstaltungen sich wie
Prasenzveranstaltungen anfihlen, bei denen eine Kamera auf sie gerichtet ist, was Remote-Teilnehmer zu Beobachtern
zweiter Klasse macht. Die Moderation erfordert spezifische Fahigkeiten, um sowohl physische als auch virtuelle Raume
gleichzeitig zu verwalten und sicherzustellen, dass alle Stimmen gehort und geschatzt werden.

Erfolgreiche hybride Veranstaltungen behandeln die virtuelle Teilnahme als ebenso legitim und wertvoll wie die
physische Prasenz, indem sie bewusste Interaktionspunkte gestalten, Umfragen und Chat-Funktionen kreativ nutzen
und sicherstellen, dass Remote-Teilnehmer sich vernetzen und mit anderen sowie mit den Prasenzteilnehmern in
Kontakt treten kdnnen.

Algorithmen und Sichtbarkeit: Wie digitale
Inhalte reisen

Das Verstandnis, wie digitale Plattformen Inhalte verbreiten, ist fur Kulturschaffende, die ihr
Publikum effektiv erreichen wollen, unerlasslich. Im Gegensatz zu traditionellen Medien, bei
denen die Verbreitung relativ unkompliziert war — man veroffentlichte eine Zeitung, sendete ein
Programm oder hing ein physisches Plakat auf — wird die Sichtbarkeit digitaler Inhalte durch
komplexe, oft undurchsichtige algorithmische Systeme gesteuert.

Was sind Algorithmen?

Algorithmen sind Regelsatze und Berechnungen, die bestimmen, welche Inhalte in den Feeds,
Suchergebnissen und Empfehlungen der Nutzer erscheinen. Grof3e Plattformen wie Facebook,
Instagram, YouTube und TikTok verwenden ausgeklligelte Algorithmen, um die Erfahrung jedes
Nutzers zu personalisieren und Inhalte anzuzeigen, die der Nutzer am ehesten ansprechend
finden wird. Diese Systeme berlcksichtigen Hunderte von Faktoren: wem man folgt, womit
man sich zuvor beschaftigt hat, wie lange man Videos ansieht, was man kommentiert, wann
man aktiv ist und vieles mehr.

Implikationen fiir die Kulturkommunikation

Fir kulturelle Organisationen bedeutet die algorithmische Verbreitung, dass das blof3e Posten
von Inhalten nicht garantiert, dass die Follower diese sehen werden. Auf Facebook zum Beispiel
ist die organische Reichweite — der Prozentsatz der Follower, die unbezahlte Beitrage sehen -
fur viele Seiten auf einstellige Prozentwerte gesunken. Instagram priorisiert Beitrage, die
schnell Engagement erzeugen. YouTube bevorzugt Videos, die die Zuschauer fur langere
Sitzungen auf der Plattform halten.
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Relevanzhewertung Vorhersage des Engagements

Algorithmen bewerten, ob Ihr Inhalt dem Systeme schatzen ab, wie wahrscheinlich es
friheren Verhalten und den geauflerten ist, dass Nutzer Uber Likes, Kommentare,
Interessen der Nutzer entspricht Shares oder Saves mit Inhalten interagieren
03 04

Timing-Optimierung Wetthewerbsfilterung

Inhalte werden angezeigt, wenn Nutzer am Ihr Inhalt konkurriert mit Tausenden anderer
aktivsten und empfanglichsten sind, was je Beitrage um begrenzte

nach Person variiert Aufmerksamkeitsplatze in Feeds

Strategien fiir verbesserte Sichtharkeit

Obwohl wir Algorithmen nicht kontrollieren k&nnen, kdnnen wir intelligent innerhalb ihrer Parameter arbeiten. Erstellen
Sie Inhalte, die auf echtes Engagement abzielen und nicht auf passiven Konsum - stellen Sie Fragen, laden Sie zu
Antworten ein, ermutigen Sie zum Teilen. Posten Sie regelmafig, um eine aktive Prasenz zu signalisieren. Nutzen Sie
plattformeigene Funktionen wie Instagram Stories oder Reels, die von Algorithmen oft bevorzugt werden, um die
Akzeptanz zu fordern. Analysieren Sie |hre Leistungsdaten, um zu verstehen, was bei Ihrem spezifischen Publikum
ankommt. Priorisieren Sie vor allem Qualitat und authentische Verbindung gegeniber dem Ausspielen von Systemen
mit Tricks, die Plattformen schnell neutralisieren.

Denken Sie daran, dass Algorithmen Werkzeuge sind, die den Geschaftsmodellen der Plattformen dienen, und keine
neutralen Vertriebssysteme. Dies zu verstehen, hilft Kulturschaffenden, strategische Entscheidungen dartber zu
treffen, wo sie begrenzte Zeit und Ressourcen investieren.

Rlgorithmen und Sichtharkeit: Wie digitale
Inhalte sich verbreiten

Digital Communication tragt ethische Dimensionen in sich, die Kulturfachleute sorgfaltig navigieren muissen. Als
Sektoren, die sich grundlegend mit Werten, Bedeutung und gesellschaftlicher Wirkung befassen, tragen
Kulturorganisationen eine besondere Verantwortung, ethische digitale Praktiken vorzuleben.

Datenschutz

Das Sammeln von Publikumsdaten - E-Mail-Adressen, demografische Daten, Engagement-Muster —ermoglicht eine
personalisierte Kommunikation und verbesserte Dienste. Es schafft jedoch auch Verantwortlichkeiten gemaf
Vorschriften wie der DSGVO. Ethische Praxis bedeutet, transparent darliber zu sein, welche Daten Sie sammeln und
warum, echte Wahimaéglichkeiten zur Teilnahme zu bieten, und
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Informationen angemessen zu schitzen und Daten niemals ohne ausdruckliche Zustimmung an
Dritte weiterzugeben. Fur Kulturorganisationen, die grenztberschreitend tatig sind, ist das
Verstandnis vielfaltiger reqgulatorischer Rahmenbedingungen unerlasslich.

Inklusive und reprasentative Kommunikation

Digitale Plattformen ermdglichen eine beispiellose Reichweite, verstarken aber sowohl
positive Reprasentation als auch schadliche Ausgrenzung. Ethische kulturelle Kommunikation
berlcksichtigt bewusst, wessen Stimmen, Perspektiven und Erfahrungen im Mittelpunkt
stehen; wessen Geschichten erzahlt werden und wer sie erzahlt; wessen Bilder erscheinen und
wie sie gerahmt werden; wessen Sprachen verwendet und geschatzt werden. Dies erfordert
eine kontinuierliche kritische Reflexion und keine einmaligen politischen Entscheidungen.

= @ =

Visuelle Barrierefreiheit Sprachliche Inklusion Technische

Bieten Sie Alternativtexte fur
Bilder an, verwenden Sie
ausreichenden Farbkontrast,
vermeiden Sie flackernde
Elemente, die Anfalle auslosen
kénnen, und gestalten Sie

Erwagen Sie, wo machbar,
mehrsprachige Bereitstellung,
verwenden Sie eine klare
Sprache ohne unnétigen
Fachjargon und respektieren
Sie, dass Englisch nicht

Barrierefreiheit

Stellen Sie sicher, dass
Websites auch bei geringer
Bandbreite funktionieren,
bieten Sie Videountertitel an,
stellen Sie Textalternativen zu

Layouts, die mit Screenreadern universell ist

Audioinhalten bereit und testen

funktionieren Sie die Kompatibilitat mit

assistiven Technologien

Umweltvertraglichkeit

Digitale Kommunikation erscheint flichtig, ist aber mit Umweltkosten verbunden. Rechenzentren verbrauchen enorme
Mengen an Energie, die Gerateproduktion erfordert seltene Erden, und die Auswirkungen der Technologieinfrastruktur
Uber den gesamten Lebenszyklus sind betrachtlich. Obwohl einzelne Organisationen diese systemischen Probleme
nicht 16sen k&nnen, beinhaltet eine nachhaltige digitale Praxis die Uberlegung, ob Video notwendig ist oder Text
ausreicht, die Optimierung von Dateigréfen, die Wahl von Hosting-Diensten, die moglichst mit erneuerbaren Energien
betrieben werden, und die Vermeidung von digitalem Uberfluss - den endlosen Strémen von ephemeren Inhalten, die
keinen dauerhaften Zweck erftllen.

Ruthentizitat und Transparenz

Kulturorganisationen schaffen Vertrauen durch authentische Kommunikation. Das bedeutet,
Fehler zuzugeben, anstatt Beweise zu 16schen, transparent Uber Partnerschaften und
Finanzierungsquellen zu sein, zwischen organischen Inhalten und bezahlter Werbung zu
unterscheiden und konsistente Werte Uber alle Kanale hinweg aufrechtzuerhalten. Bei der
Verwendung von Kl-Tools sollte Uberlegt werden, ob Transparenz Uber diese Nutzung dem
Vertrauen und Verstandnis des Publikums dient.
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KI und Automatisierung in der Eventlogistik

Klnstliche Intelligenz verandert die Organisation
kultureller Veranstaltungen, indem sie Routineaufgaben
automatisiert, hochentwickelte Analysen bereitstellt
und personalisierte Besuchererlebnisse ermdglicht. Das
Verstandnis sowohl der Chancen als auch der Grenzen
hilft Kulturschaffenden, strategische
Technologieentscheidungen zu treffen.

Foto von DevDays Asia 2019 - Vision Al Dev Kit
Workshop

Unterstiltzung bei der Inhaltserstellung

Tools wie ChatGPT kénnen Veranstaltungsbeschreibungen entwerfen, Social-Media-Beitrage
erstellen, Inhalte in verschiedene Sprachen Ubersetzen oder kreative Konzepte entwickeln. Die
KI-Funktionen von Canva schlagen Designlayouts vor und generieren grafische Elemente.
Diese Fahigkeiten beschleunigen die Inhaltsproduktion dramatisch, insbesondere flr
Organisationen mit begrenzten Ressourcen. Kl-generierte Inhalte erfordern jedoch eine
menschliche Uberpriifung und Verfeinerung - es fehlt ihnen an kultureller Nuance, sie kénnen
in den Trainingsdaten vorhandene Vorurteile reproduzieren und liefern manchmal sachlich
falsche Informationen, die mit selbstbewusster Autoritat prasentiert werden.

Automatisierung des Veranstaltungsmanagements

Plattformen wie Eventbrite nutzen KI, um Registrierungsprozesse zu optimieren,
Besucherzahlen vorherzusagen, Preisstrategien vorzuschlagen und die Kommunikation mit den
Teilnehmern zu automatisieren. E-Mail-Marketing-Tools setzen Kl ein, um optimale
Versandzeiten zu bestimmen und den Nachrichteninhalt zu personalisieren.
Kundenbeziehungsmanagement-Systeme kategorisieren Kontakte automatisch und 16sen
entsprechende Follow-up-Sequenzen aus. Diese Automatisierung entlastet Kulturschaffende
von administrativen Aufgaben, sodass sie sich auf kreative und relationale Arbeit konzentrieren

konnen.

ChatGPT GanvaKi Eventbrite

Entwirft Veranstaltungstexte, Erstellt visuelle Inhalte schnell mit KI-  Verwaltet Registrierungen,

Ubersetzt Inhalte, brainstormt Ideen gestutzten Designvorschlagen und automatisiert die Kommunikation
und generiert erste Texte, die von automatisierten Layout-Optionen und analysiert Besucherzahlen mit Kl-

Menschen verfeinert werden Einblicken
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Zielgruppenanalyse und Personalisierung

KI-Systeme analysieren Daten zum Publikumsverhalten, um Muster zu erkennen, die der menschlichen Beobachtung
verborgen bleiben. Welche Social-Media-Beitrage generieren Anmeldungen? Welche demografischen Segmente
besuchen bestimmte Veranstaltungsarten? Wann ist die Wahrscheinlichkeit am gréBten, dass Menschen Tickets
kaufen? Diese Erkenntnisse ermdglichen eine strategischere Programmgestaltung und Marketing. Personalisierungs-
Engines kdnnen E-Mail-Inhalte anpassen, Veranstaltungen empfehlen und Website-Erlebnisse basierend auf dem
individuellen Nutzerverhalten personalisieren.

Wichtige Uberlegungen

Kl ist ein Werkzeug, keine Losung. Sie zeichnet sich durch Mustererkennung, Datenverarbeitung und die
Automatisierung repetitiver Aufgaben aus. Sie kann menschliche Kreativitat, emotionale Intelligenz, kulturelles
Verstandnis oder ethisches Urteilsvermogen nicht ersetzen. Eine UbermaBige Abhangigkeit von Kl birgt die Gefahr, die
kulturelle Kommunikation zu homogenisieren, da auf gemeinsame Muster trainierte Systeme vorhersagbare Ergebnisse
liefern. Datenschutzbedenken entstehen, wenn eine ausgeklugelte Zielgruppenverfolgung eine aufdringliche
Personalisierung ermoglicht. Algorithmische Voreingenommenheit kann bestehende Ungleichheiten aufrechterhalten
oder verstarken, wenn auf historische Daten trainierte Systeme vergangene Muster reproduzieren.

Der effektive Einsatz von Kl in der Kulturarbeit bedeutet, sie als unterstitzende Technologie zu verstehen, die die
menschlichen Fahigkeiten erweitert, anstatt sie zu ersetzen, eine kritische Aufsicht Uber automatisierte Systeme
aufrechtzuerhalten und sicherzustellen, dass Technologieentscheidungen mit den Organisationswerten und den
Bedurfnissen des Publikums Ubereinstimmen.

Digitale Zusammenarbeit zwischen
Kulturpartnern

Digitale Technologien haben die internationale kulturelle Zusammenarbeit verandert und Partnerschaften ermdglicht,
diein rein physischer Hinsicht unpraktisch oder unmaéglich gewesen waren. Das COOL-Projekt selbst ist ein Beispiel
fUr dieses Potenzial - Organisationen in Italien und Deutschland entwickeln gemeinsam Lehrplane, teilen Ressourcen
uber Grenzen hinweg und erstellen Materialien, die Lernenden in ganz Europa dienen.

Tools zur Ermoglichung der Zusammenarheit

Cloud-basierte Plattformen ermdglichen es verteilten Teams, gleichzeitig an gemeinsamen Dokumenten zu arbeiten -
Google Workspace, Microsoft 365 oder Open-Source-Alternativen wie Nextcloud ermdglichen die gemeinsame
Erstellung in Echtzeit, unabhangig vom physischen Standort. Projektmanagement-Tools wie Trello, Asana oder
Monday.com koordinieren komplexe Initiativen Uber mehrere Partner und Zeitzonen hinweg. Videokonferenzen tUber
Zoom, Microsoft Teams oder Jitsi erhalten trotz Distanz die persénliche Verbindung aufrecht. Gemeinsame digitale
Archive bewahren das institutionelle Gedachtnis und stellen sicher, dass alle Partner auf die aktuellen Versionen der
sich entwickelnden Materialien zugreifen kdnnen.
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Fallbeispiel: Italienisch-deutscher Kulturaustausch

Betrachten Sie ein gemeinsames Ausstellungsprojekt zwischen einem italienischen
Kulturzentrum in Perugia und einem deutschen Museum in Chemnitz. Digitale Zusammenarbeit
ermaoglicht:

e Gemeinsame Entwicklung von Ausstellungskonzepten durch kollaborative Dokumente

* RegelmaBige Videokonferenzen zur Aufrechterhaltung persénlicher Beziehungen tUber
Distanz hinweg

e Gemeinsame Social-Media-Kampagnen, die sowohl italienische als auch deutsche
Zielgruppen erreichen

e Hybride Eroffnungsveranstaltungen, die beiden Gemeinschaften die Teilnahme unabhangig
vom Standort ermoglichen

e Digitale Dokumentation zur Schaffung dauerhafter, flr beide Partner zuganglicher
Aufzeichnungen

e Laufende Evaluierung mittels gemeinsamer Datenanalyse fur physisches und digitales
Engagement

Herausforderungen in der digitalen Zusammenarbeit

Technologie ermoglicht, garantiert aber keine effektive Partnerschaft. Zeitzonenunterschiede erschweren die
synchrone Kommunikation. Sprachbarrieren bleiben trotz Ubersetzungstools bestehen. Unterschiedliche
Organisationskulturen und Arbeitsweisen kdnnen Reibung erzeugen. Die technische Kompetenz variiert unter den
Partnern, was diejenigen mit weniger digitaler Sicherheit potenziell ausschliefen kann. Eine UbermaBige Abhangigkeit
von digitaler Kommunikation kann die Tiefe der Beziechungen im Vergleich zur personlichen Interaktion schwachen.

D Best Practices fiir digitale Zusammenarbeit

Legen Sie frUhzeitig klare Kommunikationsprotokolle fest, die spezifizieren, welche
Tools fur welche Zwecke dienen. Planen Sie neben der asynchronen Arbeit einige
synchrone Treffen zum Beziehungsaufbau ein. Investieren Sie, wenn mdglich, in
gelegentliche persdnliche Treffen. Dokumentieren Sie Entscheidungen und
Diskussionen an gemeinsam zuganglichen Orten. Uben Sie kulturelle Bescheidenheit
und Geduld beim Navigieren unterschiedlicher Arbeitsstile. Bieten Sie technische
Unterstutzung fur Partner an, die mit digitalen Tools weniger vertraut sind.

Erfolgreiche digitale Zusammenarbeit erfordert sowohl technologische Infrastruktur als auch
zwischenmenschliche Fahigkeiten - die Fahigkeit, Vertrauen uber Bildschirme hinweg
aufzubauen, klar Uber kulturelle Kontexte hinweg zu kommunizieren und trotz physischer
Trennung ein gemeinsames Ziel aufrechtzuerhalten.
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Fallstudie: Umbria Jazz Digitales Storytelling

Umbria Jazz, eines der renommiertesten Jazzfestivals Europas, hat anspruchsvolle digitale
Storytelling-Ansatze entwickelt, die seine Wirkung weit GUber die zehn Auffihrungstage jeden
Juli in Perugia hinaus verlangern. Die Untersuchung ihrer Strategie liefert wertvolle Einblicke
fur Kulturschaffende, die in verschiedenen Kontexten und Mafistaben arbeiten.

Multiplattform-Erzahistrategie

Anstatt digitale Kanale als blofle Werbemittel zu behandeln, nutzt Umbria Jazz sie, um
reichhaltige, vielschichtige Geschichten Uber die Jazzkultur, die Kunstlerkarrieren und die Rolle
des Festivals im italienischen Kulturleben zu erzahlen. Instagram prasentiert beeindruckende
visuelle Momente — Musiker bei Auftritten, Vorbereitungen hinter den Kulissen, Perugias
mittelalterliche Architektur als Festivalhintergrund. Facebook ermédglicht langere Inhalte,
darunter Kunstlerinterviews und historische Beitrage. YouTube beherbergt vollstandige
Konzertaufnahmen und Dokumentarfilminhalte. Twitter/X erleichtert Echtzeitgesprache
wahrend der Auftritte.

Ganzjahrige Interaktion

Digitales Storytelling erweitert die Interaktion weit Uber den Festivalzeitraum hinaus.
Ankundigungskampagnen bauen die Vorfreude von danuar bis Juli auf. Wahrend des Festivals
schaffen mehrere tagliche Posts ein Gefuhl des gemeinsamen Erlebnisses fur Remote-
Zuschauer. Nach dem Festival halten Highlight-Videos und Konzertaufnahmen die Musik
lebendig. Bildungsinhalte Uber Jazzgeschichte und -wertschatzung pflegen die
Gemeinschaftsbindung das ganze Jahr Uber.

Januar-Juni August-Dezember
Kinstlerankindigungen, Konzert-Highlights,
Ticketkampagnen, Inhalte zur Dokumentarfilminhalte, Bildungsmaterial,
Festivalgeschichte, Aufbau von Vorfreude Pflege der Gemeinschaft

Juli (Festival)

Echtzeit-Berichterstattung, Live-
Streaming, Publikumsbeteiligung,
atmospharisches Storytelling
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Integration von nutzergenerierten Inhalten

Umbria Jazz fordert und prasentiert aktiv Fotos und Videos des Publikums und nutzt Festival-
Hashtags, um Inhalte zu aggregieren. Dies schafft eine vielfaltigere, authentischere Erzahlung,
als es die Organisationskommunikation allein kdnnte, und gibt den Teilnehmern gleichzeitig
das Gefuhl, als Mitwirkende am Festival-Storytelling wertgeschatzt zu werden.

Lehren fiir kleinere Organisationen

Obwohl Umbria Jazz in erheblichem Umfang agiert, sind ihre Ansatze anpassbar. Das Prinzip
des ganzjahrigen Storytellings anstelle der reinen Event-Promotion gilt unabhangig von der
GréBe. Eine Multi-Plattform-Prasenz muss nicht bedeuten, Uberall prasent zu sein -
konzentrieren Sie sich auf Plattformen, die |hr spezifisches Publikum nutzt. Strategien fur
nutzergenerierte Inhalte funktionieren sowohl fur das Gemeinschaftstheater als auch fur
internationale Festivals. Die zentrale Erkenntnis ist, digitale Kommunikation als eigenstandige
Kulturproduktion zu behandeln und nicht blof3 als Werbung fur "echte" Kulturarbeit, die
anderswo stattfindet.

Fallstudie: Chemnitz 2025 - KI-gestiitzte
Kulturkoordination

Chemnitz, designierte Kulturhauptstadt Europas 2025, bietet eine aufschlussreiche Fallstudie darlber, wie kinstliche
Intelligenz komplexe Kulturprogramme unterstitzt. Die Verwaltung eines einjahrigen Programms mit Hunderten von
Veranstaltungen, Dutzenden von Partnerorganisationen sowie lokalen und internationalen Teilnehmern erfordert eine
Koordination in einem Umfang, der traditionelle Methoden Uberfordern wirde.

KI-Anwendungen in der Programmkoordination

Chemnitz 2025 setzt KI-Systeme ein, um mehrere kritische Funktionen zu verwalten. Automatisierte
Ubersetzungsdienste ermdglichen eine nahtlose Kommunikation zwischen deutschen, englischen und anderen
europaischen Sprachsprechern, die an der Planung beteiligt sind. Tools zur Verarbeitung natirlicher Sprache
analysieren offentliches Feedback und Social-Media-Konversationen, um die Wahrnehmung des Publikums und
aufkommende Interessen zu verstehen und Programmanpassungen zu informieren. Pradiktive Analysen helfen,
Besucherzahlen und Ressourcenbedarf bei Hunderten von Veranstaltungen zu antizipieren. Chatbots bearbeiten
Routineanfragen und entlasten das Personal fir komplexe Fragen, die menschliches Urteilsvermogen erfordern.

Inhaltsgenerierung und -kuratierung

Bei Hunderten von zu bewerbenden Veranstaltungen hilft die Kl-gestitzte Inhaltserstellung, einen konsistenten
Kommunikationsfluss aufrechtzuerhalten. Systeme generieren erste Entwirfe von Veranstaltungsbeschreibungen,
Social-Media-Posts und E-Mail-Newslettern, die von menschlichen Redakteuren verfeinert werden. Dies erhdht die
Kapazitat zur Inhaltsproduktion drastisch, wahrend die Qualitatskontrolle durch menschliche Aufsicht gewahrleistet
wird. KI-gestutzte
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Designtools wie Canva ermoglichen es Nicht-Designern unter den Projektpartnern, visuell

konsistente Werbematerialien zu erstellen, die den gesamten Markenrichtlinien entsprechen.

gulomatisierle
Ubersetzung

KI-Systeme liefern erste
Ubersetzungen tiber
mehrere Sprachen
hinweg, die von
menschlichen
Ubersetzern tiberpriift
werden, wodurch Zeit und
Kosten drastisch
reduziert und die
mehrsprachige
Zuganglichkeit
gewahrleistet werden.

Einblicke in das Publikum

Algorithmen des
maschinellen Lernens
identifizieren Muster in
Engagement-Daten, die
fUr die menschliche
Analyse unsichtbar sind,
was strategische
Programm- und
Kommunikationsentschei
dungen beeinflusst.

Erhaltung eines menschzentrierten Ansatzes

Ressourcenoptimierung

Pradiktive Modelle
prognostizieren
Besucherzahlen und
Ressourcenbedarf, was
eine effizientere
Zuweisung von Personal,
Veranstaltungsorten und
Materialien uber
komplexe
Programmplane hinweg
ermdglicht.

Entscheidend ist, dass die Nutzung von Kl durch Chemnitz 2025 der menschlichen Kreativitat und

Entscheidungsfindung dient, anstatt sie zu ersetzen. Kluinstlerische Programmgestaltung bleibt vollstandig menschlich.

Engagement in der Gemeinschaft basiert auf authentischen Beziehungen, nicht auf automatisierten Systemen. Kl

Ubernimmt Datenverarbeitung, Routinekommunikation und Mustererkennung - Aufgaben, in denen Computer

hervorragend sind — wahrend Kulturfachleute sich auf kreative Visionen, Gemeinschaftsbeziehungen und Erfahrungen
konzentrieren, die emotionale Intelligenz und kulturelles Verstandnis erfordern.

Lehren fiir kleinskalige Kulturarbeit

Obwohl Chemnitz 2025 in aufiergewohnlichem Umfang agiert, gelten die Prinzipien kontextibergreifend. Auch kleine
Kultureinrichtungen k&nnen von Kl-Ubersetzungsdiensten fiir internationale Partnerschaften, Chatbots zur
Beantwortung haufiger Fragen, Analysetools zur Offenlegung von Publikumsmustern und Unterstitzung bei der
Inhaltserstellung profitieren. Der Schllssel liegt darin, ein klares Verstandnis daflr zu bewahren, was Kl leisten kann
und was nicht, die menschliche Aufsicht Uber automatisierte Systeme zu gewahrleisten und sicherzustellen, dass
Technologieentscheidungen mit den Organisationswerten und den Bedurfnissen der Gemeinschaft Ubereinstimmen.

Herausiorderungen und Risiken der
Digitalisierung

Wahrend die digitale Transformation enorme Chancen fir die Kulturarbeit bietet, birgt sie gleichzeitig erhebliche
Herausforderungen und Risiken, die verantwortungsbewusste Praktiker sorgfaltig navigieren missen. Das Bewusstsein
fUr diese Herausforderungen ermdglicht eine strategischere, ethischere digitale Praxis.
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Desinformation und Inhaltsmanipulation

Digitale Plattformen ermoglichen die schnelle Verbreitung falscher Informationen, und Kultureinrichtungen sind davor
nicht gefeit. Falsche Veranstaltungsankindigungen kénnen das Publikum verwirren. Manipulierte Bilder oder Videos,
die kulturellen Aktivitaten zugeschrieben werden, kdnnen den Ruf schadigen. Subtiler noch kann die algorithmische
Verstarkung die 6ffentliche Wahrnehmung kultureller Ereignisse verzerren, indem sie sensationelle oder kontroverse
Inhalte gegenuber einer nuancierten Darstellung bevorzugt. Kulturschaffende muissen Strategien entwickeln, um
Informationen vor der Weitergabe zu Uberprufen, Fehlinformationen umgehend und transparent zu korrigieren und das
Vertrauen des Publikums durch konsistente Genauigkeit aufzubauen.

Datenschutz und Datensicherheit

Das Sammeln von Publikumsdaten ermoglicht einen besseren Service, bringt aber ernsthafte Verantwortlichkeiten mit
sich. Datenlecks legen sensible persdnliche Informationen offen. Drittanbieterdienste kénnen Daten fur Zwecke
sammeln, die das Publikum nie beabsichtigt hat. Geschaftsmodelle des Uberwachungskapitalismus behandeln die
Aufmerksamkeit des Publikums als Ware, die es zu extrahieren gilt, anstatt als Beziehung, die es zu pflegen gilt. Fur
Kultureinrichtungen, die Daten von gefahrdeten Bevolkerungsgruppen - Kinderprogrammen, Gemeindediensten,
Initiativen zur psychischen Gesundheit — verarbeiten, werden diese Bedenken noch akuter. Ethische Praxis erfordert
robusten Datenschutz, transparente Datenschutzrichtlinien und echten Respekt vor der Zustimmung des Publikums.

Die digitale Kluft

"Nicht jeder hat gleichen Zugang zu digitaler Technologie,
Hochgeschwindigkeitsinternet oder digitalen Kompetenzen. Eine Gbermaf3ige
Abhangigkeit von digitaler Kommunikation birgt das Risiko, wirtschaftlich
benachteiligte Gemeinschaften, altere Erwachsene, die mit Technologie weniger
vertraut sind, und Bevdlkerungsgruppen in Regionen mit schlechter Konnektivitat
auszuschlieBen."

Plattiormabhangigkeit und -Kontrolle

Kultureinrichtungen sind zunehmend von kommerziellen Plattformen abhangig - Facebook fur
den Aufbau von Gemeinschaften, Instagram fur visuelles Storytelling, YouTube flr das Teilen
von Videos. Diese Abhangigkeit schafft Anfalligkeiten: Plattformen andern Algorithmen ohne
Vorwarnung, passen Nutzungsbedingungen einseitig an oder verschwinden sogar ganz.
Organisationen, die ihr Publikum hauptsachlich auf gemieteten Plattformen aufbauen, kénnen
den Zugang zu diesen Gemeinschaften verlieren, wenn sich die Plattformrichtlinien andern.
Eigene Kanale — E-Mail-Listen, Websites - bieten einen gewissen Schutz, erfordern jedoch
zusatzliche Ressourcen.

Druck der Aufmerksamkeitsokonomie

Digitale Plattformen basieren auf Modellen der Aufmerksamkeitsgewinnung -ihr
Geschaftserfolg hangt von
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die Maximierung der Nutzerzeit und des Engagements zum Ziel. Dies Ubt Druck auf kulturelle
Organisationen aus, aufmerksamkeitserregende Taktiken anzuwenden (Clickbait-
Uberschriften, manipulative emotionale Appelle, stindiges Posten), die mit den Werten einer
durchdachten, bedeutungsvollen kulturellen Kommunikation kollidieren konnen. Diesem Druck
zu widerstehen und dennoch die notwendige Sichtbarkeit zu erreichen, erfordert strategische
Disziplin.

Burnout und Nachhaltigkeit

Die digitale Kommunikation lauft kontinuierlich — es gibt keine Schlief3zeiten fur soziale Medien.
Der Druck, eine standige Prasenz aufrechtzuerhalten, sofort auf Nachrichten zu reagieren und
endlose Strome von Inhalten zu produzieren, tragt zum beruflichen Burnout bei, insbesondere
in kKleinen kulturellen Organisationen mit begrenztem Personal. Eine nachhaltige digitale Praxis
erfordert das Setzen von Grenzen, das Festlegen realistischer Erwartungen und die Erkenntnis,
dass Ruhe und Reflexion der Qualitat besser dienen als erschdpfende Quantitat.

ZuKiinftige Trends in der Kulturkommunikation

Das Verstandnis aufkommender Trends hilft Kulturfachleuten, zukinftige Entwicklungen zu antizipieren und
strategische Entscheidungen bezlglich der Kompetenzentwicklung und Technologieeinflihrung zu treffen. Wahrend
sich spezifische Technologien unvorhersehbar entwickeln, scheinen mehrere breitere Trends die Kulturkommunikation
in den kommenden Jahren pragen zu werden.

Immersive Technologien

Virtual Reality (VR) und Augmented Reality (AR) entwickeln sich von experimentellen Neuheiten zu praktischen
kulturellen Anwendungen. Museen erstellen virtuelle Ausstellungen, die es globalen Publikum ermoglichen,
Sammlungen von zu Hause aus zu erkunden. Kulturstatten entwickeln AR-Ebenen, die historische Informationen Gber
physische Orte legen. Veranstaltungsorte experimentieren mit virtuellen Teilnahmeoptionen, die anspruchsvollere
Erlebnisse bieten als traditionelles Livestreaming. Wahrend High-End-VR teuer bleibt, wird smartphonebasiertes AR
immer zuganglicher, was auf eine breitere Akzeptanz in der Zukunft hindeutet.

Reifung der Kiinstlichen Intelligenz

Die Fahigkeiten der Kl werden sich weiter ausdehnen, mit ausgefeilterer Verarbeitung naturlicher Sprache,
verbesserter Inhaltserzeugung, besseren Ubersetzungen und nuancierteren Publikumsanalysen. Neben dem
Kapazitatswachstum wird jedoch auch das kritische Bewusstsein fur die Grenzen, Vorurteile und angemessenen
Anwendungen von Kl vertieft. Die Zukunft beinhaltet wahrscheinlich weder den Ersatz menschlicher Kulturarbeit durch
Kl noch die Ablehnung von Kl, sondern ein zunehmend ausgekltigeltes Verstandnis produktiver Mensch-KI-
Zusammenarbeit.
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Fokus auf

Hyper-Personalisierung Gemeinschaftshildung

Zunehmend granulare O ] ] )
Publikumsdaten ermdoglichen (& 52 Reaktion auf algorithmische
. J Fragmentierung, die die bewusste
hochgradig angepasste
A Bildung von Gemeinschaften
Kommunikation
fordert
Zunehmende Regulierung & Nachhaltigkeitsimperative
Politische Rahmenbedingungen % Wachsender Druck, die
fur Datenschutz, KI-Ethik und Umweltauswirkungen der
Plattformverantwortung werden digitalen Infrastruktur zu
erweitert berucksichtigen und zu reduzieren

Plattformentwicklung und Dezentralisierung

Aktuell dominante Plattformen werden ihre Positionen nicht unbedingt halten. Die Geschichte
zeigt, dass sich die Social-Media-Landschaft verschiebt - MySpace wich Facebook, das nun
mit TikTok konkurriert, und zukinftige Plattformen werden mit anderen Funktionen und
Geschaftsmodellen entstehen. Es besteht auch ein wachsendes Interesse an dezentralen
Social-Media-Modellen, die Nutzern mehr Kontrolle geben und die Dominanz der
Unternehmensplattformen reduzieren. Kulturschaffende sollten anpassungsfahig bleiben,
anstatt zu stark in eine einzige Plattform zu investieren.

Integration von Physischem und Digitalem

Anstatt dass Digitales physische Kulturerlebnisse ersetzt, wird die Zukunft wahrscheinlich eine
zunehmend ausgekllgelte Integration beinhalten. Hybride Veranstaltungen werden raffinierter.
Physische Kulturraume werden digitale Ebenen integrieren, die das direkte Erlebnis verbessern,
anstatt es zu ersetzen. Die Unterscheidung zwischen "digitaler" und "physischer" Kulturarbeit
kdnnte verschwimmen, da sie untrennbar miteinander verwoben werden.

Betonung von Authentizitat und Tiefe

Mit der Zunahme des digitalen Rauschens und der Verbreitung von Kl-generierten Inhalten
kdonnte ein wachsender Appetit des Publikums auf authentische, menschenzentrierte, tiefere
Kulturerlebnisse entstehen, die oberflachlichem Engagement widerstehen.
Kultureinrichtungen, die sich auf bedeutungsvolle Verbindungen und substanzielle Inhalte
konzentrieren, kdbnnten gerade dadurch einen Wettbewerbsvorteil erzielen, indem sie sich
weigern, jedem kurzlebigen Trend nachzujagen.
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Praktische Aufgaben: Modul 1

> Prohieren Sie es aus: Audit der digitalen Prasenz

Suchen Sie den Namen |hrer Kulturorganisation mit Google oder einer anderen
Suchmaschine. Was erscheint auf der ersten Ergebnisseite? Kontrolliert Ihre
Organisation diese Darstellung, oder werden die Ergebnisse von Drittanbieter-
Plattformen dominiert? Machen Sie Screenshots und notieren Sie, welche Kanadle am
prominentesten erscheinen. Bewerten Sie, ob dieser digitale Fulabdruck Ihre Arbeit
und Werte genau widerspiegelt. Identifizieren Sie Licken oder Falschdarstellungen,
die behoben werden mussen.

Erweiterung: Suchen Sie den Namen |lhrer Organisation auf grof3en sozialen
Plattformen (Facebook, Instagram, Twitter/X, LinkedIn, TikTok, YouTube). Gibt es
Konten, die Sie nicht erkennen? Unbeanspruchte Seiten? Veraltete Informationen?
Dokumentieren Sie Ihre Ergebnisse und entwickeln Sie einen Aktionsplan zur
Beanspruchung oder Korrektur dieser Prasenzen.

D Falistudienanalyse: Europdisches Kulturereignis

Wahlen Sie ein europaisches Kulturereignis aus, das Sie interessiert - ein Festival, eine
Ausstellung, eine Auffuhrungsreihe oder ein fortlaufendes Programm. Verbringen Sie
30 Minuten damit, zu untersuchen, wie diese Organisation digitale Plattformen nutzt:

* Welche Social-Media-Plattformen nutzen sie aktiv?

e Welche Arten von Inhalten verdffentlichen sie am haufigsten?

e Wie balancieren sie werbliche Inhalte mit Storytelling und Engagement?
¢ Integrieren sie nutzergenerierte Inhalte?

¢ \Wie gehen sie mit Barrierefreiheit um (Untertitel, Alternativtext, mehrere
Sprachen)?

e \Was konnen Sie aus den Kommentarbereichen und Interaktionsmustern tber ihr
Publikum ableiten?

Verfassen Sie eine kurze Analyse (250-300 Worter), in der Sie 2-3 digitale Praktiken
identifizieren, die diese Organisation besonders gut macht und die Sie in Ihrem
eigenen Kontext adaptieren konnten, sowie 1-2 Bereiche, in denen Sie
Verbesserungspotenzial sehen.
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J Reflektieren Sie: Ki-Tools in der Kulturarbeit

Betrachten Sie |hre aktuelle oder geplante Arbeit in Kulturorganisationen oder im
Eventmanagement. Reflektieren Sie diese Fragen schriftlich (Ziel: 200-300 Wérter):

e \Welche Routinetatigkeiten in |hrer Arbeit kdnnten von KI-Tools angemessen
unterstitzt werden? Welche Aspekte mussen vollstandig menschlich bleiben?

e \Welche Vorteile kdnnte Kl Ihrer Organisation oder den Gemeinden, denen Sie
dienen, bieten? Welche Risiken oder Bedenken haben Sie bezuglich der Kl-
Implementierung?

o \Wie wulrden Sie sicherstellen, dass Kl-Tools die authentische menschliche
Verbindung und Kreativitat férdern, anstatt sie zu ersetzen?

e Welche ethischen Uberlegungen sollten Entscheidungen Uber die Einflihrung von
Klin kulturellen Kontexten leiten?
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Tools und Vorlagen: Modul 1

Diese Tabelle bietet einen Uberblick (iber essenzielle digitale Tools fiir Kulturschaffende,
geordnet nach Funktion. Experimentieren Sie mit verschiedenen Tools in jeder Kategorie, um

herauszufinden, welche am besten zu lhren spezifischen BedUrfnissen und lhrem Kontext

passen.

Kategorie

Design

Design

Schreiben

Schreiben

Eventmanagemen
t

Eventmanagemen
t

Tool

Canva

Adobe Express

ChatGPT

Grammarly

Eventbrite

Mobilize

Hauptfunktion

Erstellen von Social-Media-
Grafiken, Postern,
Prasentationen mit KI-
unterstitztem Design

Schnelle Grafikerstellung mit
Vorlagen und Tools zur
Markenkonsistenz

Entwdirfe fur
Eventbeschreibungen, Social-
Media-Beitrage, E-Mail-Texte
erstellen, [Ideen sammeln

Schreibverbesserung,
Grammatikprifung,
Tonanpassung

Online-Registrierung,
Ticketverkauf,
Teilnehmerkommunikation,
grundlegende Analysen

Eventkoordination,
Freiwilligenmanagement,
Kommunikation

Am besten
geeignet fur

Nicht-Designer, die
schnell professionell
aussehende Grafiken
bendtigen

Organisationen, die
anspruchsvollere
Designfunktionen
winschen

Beschleunigung der
Inhaltserstellung mit
menschlicher
Bearbeitung

Sicherstellung einer
klaren, professionellen
schriftlichen
Kommunikation

Offentliche
Veranstaltungen, die
eine Registrierung und
Zahlungsabwicklung
erfordern

Gemeinschaftsorientier
te Veranstaltungen mit
hoher
Freiwilligenbeteiligung

cooL
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Analyse

Analyse

Soziale Medien

Soziale Medien

Zusammenarbeit

Zusammenarbeit

E-Mail-Marketing

Ubersetzung

Google Analytics

Google Trends

Buffer

Hootsuite

Google Workspace

Trello

Mailchimp

DeeplL

Website-Traffic-
Analyse,
Verhaltensverfolgung
von Nutzern,
Konversionsuberwachu

ng

Identifizierung von
Trend-Suchthemen und
saisonalen
Interessensmustern

Planung von Beitragen
Uber mehrere
Plattformen,
grundlegende Analysen

Umfassendes Social-
Media-Management,
Uberwachung, Analyse

Geteilte Dokumente,
Tabellen,
Prasentationen,
Videokonferenzen

Visuelles
Projektmanagement mit
Boards, Listen und
Karten

Erstellung von E-Mail-
Newslettern,
Automatisierung,
Zielgruppensegmentier
ung

Hochwertige
automatisierte
Ubersetzung in
europaischen Sprachen

cooL

Verstandnis, wie
Zielgruppen mit lhrer
Website interagieren

Planung des Content-
Timings und
Identifizierung von
Zielgruppeninteressen

Kleine Teams, die
mehrere soziale Konten
effizient verwalten

GroBere Organisationen
mit komplexer Social-
Media-Prasenz

Teams, die an Inhalten
und Planung
zusammenarbeiten

Koordinierung
mehrstufiger Projekte
mit mehreren
Mitwirkenden

Aufbau einer direkten
Kommunikation mit
Zielgruppen

Internationale
Zusammenarbeit und
mehrsprachiger Inhalt

Hinweis: Viele Tools bieten kostenlose Versionen an, die fur kleine Organisationen geeignet

sind, wobei kostenpflichtige Upgrades zusatzliche Funktionen bieten. Bewerten Sie mehrere

Optionen, bevor Sie kostenpflichtige Abonnements abschliefien. Ziehen Sie Open-Source-

Alternativen in Betracht, wo verfugbar, um eine Anbieterbindung zu vermeiden.
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Modul 1: Zusammenfassung und Reflexion

Dieses Modul hat die digitale Medienlandschaft untersucht, die die zeitgendssische kulturelle Kommunikation pragt.
Wir haben erortert, wie die Digitalisierung die Beziehungen zum Publikum verandert hat, indem sie die Interaktion und
Beteiligung interaktiver und partizipativer gemacht hat, wahrend sie gleichzeitig neue Herausforderungen in Bezug auf
Sichtbarkeit, Ethik und Nachhaltigkeit mit sich brachte. Wir haben praktische Tools und Plattformen untersucht, die
Kulturschaffende taglich nutzen, von Kl-gestutzter Inhaltserstellung bis hin zu hochentwickelten Event-Management-
Systemen. Anhand von Fallstudien aus Italien und Deutschland haben wir gesehen, wie diese Konzepte in realen
kulturellen Kontexten angewendet werden.

Mehrere Schlusselthemen kamen wahrend des gesamten Moduls auf. Digitale Medienkompetenz umfasst technische
Fahigkeiten, kritisches Denken, kreative Kapazitaten und ethisches Bewusstsein - all dies ist unerlasslich fiur
Kulturschaffende, die effektiv in digitalen Umgebungen arbeiten. Das Verstandnis, wie Algorithmen die Sichtbarkeit
von Inhalten pragen, hilft uns, strategische Kommunikationsentscheidungen zu treffen, anstatt blind zu arbeiten.
Kinstliche Intelligenz bietet wertvolle Unterstltzung flr Routineaufgaben, erfordert jedoch eine durchdachte
menschliche Aufsicht, um authentische, ethische Kulturarbeit zu gewahrleisten. Internationale digitale
Zusammenarbeit erweitert die Moglichkeiten des kulturellen Austauschs, erfordert aber gleichzeitig bewusste
Kommunikationsstrategien und den Aufbau von Beziehungen.

Vielleicht am wichtigsten ist, dass wir untersucht haben, wie der digitale Wandel kulturelle Werte nicht beeintrachtigen
muss. Ethische digitale Praxis, inklusive Kommunikation und nachhaltige Ansatze bleiben mdglich, wenn

Kulturschaffende bewusste, informierte Entscheidungen tber die Einflihrung und Nutzung von Technologie treffen. Die
digitale Landschaft birgt Herausforderungen und Chancen; das Bewusstsein fur beides ermoglicht eine strategischere

Navigation.

Reflexionsfragen

Wie unterstiitzt digitale Medienkompetenz die
kulturelle Nachhaltigkeit und die langfristige
Lebensfihigkeit kultureller Organisationen in einer
zunehmend digitalen Welt?

Welche ethischen Probleme kénnten entstehen,
wenn kulturelle Organisationen sich an digitaler
Veranstaltungskommunikation, der Erhebung von
Publikumsdaten und der Kl-gestiitzten
Inhaltserstellung beteiligen? Wie wiirden Sie diese
Bedenken angehen?

Welche in diesem Modul besprochenen digitalen

Tools und Plattformen passen am besten zu lhrem
spezifischen kulturellen Kontext, lhrer Zielgruppe
und lhren organisatorischen Ressourcen? Welche
Kriterien sollten die Tool-Auswahl leiten?

Wie kénnen Kulturschaffende die Anforderungen
der digitalen Sichtbarkeit - stindige Inhalte,
Plattform-Algorithmen, Aufmerksamkeits6konomie
- mit authentischer, bedeutungsvoller kultureller
Kommunikation in Einklang bringen, die
Gemeinschaften dient statt nur Metriken?

Erwagen Sie, diese Fragen mit Kollegen zu besprechen oder Ihre Gedanken in einem

Lerntagebuch festzuhalten. Reflexion verwandelt Informationen in echtes Verstandnis und

bereitet Sie darauf vor, diese Konzepte in der Praxis anzuwenden.
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Modul 2: Storytelling im digitalen
Bereich
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Einleitung

Storytelling steht im Mittelpunkt der kulturellen Kommunikation. Ob es darum geht,
Ausstellungen zu kuratieren, Festivals zu koordinieren oder Gemeinschaftsprogramme
aufzubauen, Kulturschaffende sind im Grunde Geschichtenerzahler. Wir schaffen Narrative Uber
kunstlerische Visionen, kulturelles Erbe, Gemeinschaftsidentitat und gemeinsame menschliche
Erfahrungen. Diese Geschichten pragen, wie das Publikum kulturelle Arbeit versteht und sich
damit auseinandersetzt, und bauen emotionale Verbindungen auf, die Uber transaktionale
Beziehungen hinausgehen.

Die digitale Transformation hat die Moglichkeiten des Storytellings erheblich erweitert. Was
einst Filmteams, Schnittstudios und Rundfunkinfrastruktur erforderte, kann heute mit
Smartphones und kostenloser Software realisiert werden. Geschichten kénnen Text, Bilder,
VVideos, Audio und interaktive Elemente in nahtlosen Multimedia-Erlebnissen kombinieren. Das
Publikum kann sich an Storytelling-Prozessen beteiligen, eigene Perspektiven einbringen und
Narrative mitgestalten. Geschichten kdnnen ein globales Publikum erreichen oder
Nischengemeinschaften prazise ansprechen. Die Barrieren flr anspruchsvolles kulturelles
Storytelling sind dramatisch gesunken.

Diese Demokratisierung bringt jedoch neue Herausforderungen mit sich. Wie gestalten wir
Geschichten, die inmitten des endlosen digitalen Rauschens Anklang finden? Welche
Erzahlstrukturen funktionieren am besten in Umgebungen, in denen Aufmerksamkeit
Mangelware ist? Wie kdnnen wir sicherstellen, dass unsere digitalen Geschichten inklusiy,
zuganglich und ethisch einwandfrei sind? Wie bewahren wir eine authentische menschliche
Stimme, wenn Kl Inhalte in gro3em Umfang generieren kann?

Dieses Modul stutzt sich stark auf praktische Erfahrungen aus dem Workshop des COOL-
Projekts in Perugia, wo die italienische Filmemacherin Elle Biscarini die Teilnehmer in mobilen
Video-Storytelling-Techniken anleitete. Sie lernen die grundlegende Erzahlstruktur kennen,
entdecken, wie man die Geschichte an das Medium anpasst, erforschen ethische Storytelling-
Praktiken und entwickeln praktische Fahigkeiten bei der Erstellung von Multimedia-Inhalten.
Am Ende des Moduls werden Sie sowohl ein konzeptionelles Verstandnis als auch praktische
Techniken fur das Erzahlen fesselnder digitaler Geschichten in kulturellen Kontexten besitzen.
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Lernziele: Modul 2

Erzdhistrukturen verstehen

Klassische Elemente des
Handlungsbogens erklaren und auf
kulturelle Kommunikationskontexte
anwenden, um Erzahlungen mit klarer
Struktur, emotionaler Resonanz und

zielgerichteter Progression zu erstellen.

Inklusive Erzahitechniken anwenden

Geschichten auf Reprasentation,
Zuganglichkeit und ethische Aspekte
bewerten, um sicherzustellen, dass
vielfaltige Stimmen gehort werden und
Inhalte Gemeinschaften dienen statt
sie auszuschlief3en.

cooL

Uberzeugende digitale Geschichten
schreiben

Kurze, ansprechende Geschichten flr
digitale Plattformen erstellen,
verstehen, wie man Aufmerksamkeit
fesselt, Bedeutung effizient vermittelt
und das Publikum zum Handeln anregt.

Multimedia-Inhalte erstellen

VVideo-, Audio- oder visuelle
Geschichten mit zuganglichen
digitalen Tools produzieren, technische
Fahigkeiten neben dem narrativen
Verstandnis anwenden, um
ansprechende Inhalte zu erstellen.

Moduldauer: Dieses Modul erfordert etwa 10-12 Stunden, einschlief3lich Lekture,
Reflexion und praktischer Ubungen. Das Modul ist sowoh! fiir das selbstgesteuerte
Studium uber mehrere Wochen als auch fur eine intensive Workshop-Durchfuhrung

uber 2-3 Tage konzipiert. Maximales Lernen erfolgt durch das Absolvieren der
praktischen Storytelling-Ubungen, nicht nur durch das Lesen iiber narrative

Techniken.
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Die Kulturelle Bedeutung des Storytellings

Menschen sind Geschichtenerzahler. Wir
verstehen Erfahrungen durch Narrative. Wir
ubermitteln kulturelles Wissen durch
Geschichten. Wir bauen Gemeinschaften
durch geteilte Narrative auf. Wir verstehen
uns selbst durch die Geschichten, die wir
daruber erzahlen, wer wir sind, woher wir
kommen und wohin wir gehen.

Kl-generiertes Bild via Gamma

Kulturorganisationen dienen als Geschichtenerzahler der Gesellschaft, indem sie Narrative
Uber Erbe, Identitat, Kreativitat und Bedeutung bewahren und teilen. Museen erzahlen
Geschichten uber Geschichte und menschliche Errungenschaften. Theater erzahlen
Geschichten, die die menschliche Verfassung erforschen. Festivals erzahlen Geschichten Uber
Gemeinschaftsfeierlichkeiten und kidnstlerischen Ausdruck. Gemeindekunstprogramme
erzahlen Geschichten Uber lokale Identitat und kreatives Potenzial.

Im digitalen Kontext wird Storytelling noch entscheidender. Wenn das Publikum
Kulturorganisationen hauptsachlich Uber Bildschirme und nicht Uber physische Raume
begegnet, mussen Geschichten harter arbeiten, um Bedeutung zu vermitteln, emotionale
Verbindungen aufzubauen und Engagement zu inspirieren. Eine fesselnde Instagram-Story
uber eine Ausstellung kann den Wunsch wecken, sie zu besuchen, was generische
Werbebeitrage nicht leisten kdnnen. Ein gut gemachtes Video Uber die gesellschaftlichen
Auswirkungen eines Festivals kann Unterstutzung effektiver aufbauen als Statistiken allein. Eine
authentische Erzahlung uber die Mission einer Organisation kann Freiwillige, Spender und
Partner anziehen.

Geschichten schatfen Verstandnis

Komplexe Ideen werden durch Narrative verstandlich. Anstatt Programme aufzulisten, erzahlen
Sie Geschichten Uber einzelne Zuschauer, deren Leben berUhrt wurden. Statt abstrakter
Leitbilder teilen Sie Geschichten, die Werte in Aktion veranschaulichen. Verwandeln Sie Daten
in Narrative, die die menschliche Bedeutung hinter Zahlen offenbaren.
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Geschichten schaffen emotionale Verbindung

Das Publikum erinnert sich mehr an Gefuhle als an Fakten. Geschichten wecken Emotionen -
Freude, Staunen, Empathie, Inspiration —, die dauerhafte Bindungen zwischen
Kulturorganisationen und Gemeinschaften schmieden. Diese emotionalen Verbindungen
verwandeln Gelegenheitsbesucher in engagierte Unterstutzer, einmalige Besucher in
wiederkehrende Teilnehmer.

Identitatshildung
Bewahrung des Erbes Narrative prégen das

individuelle und kollektive

Geschichten erhalten das Selbstverstandnis

kulturelle Gedachtnis Uber

Generationen hinweg i] Emnalhieaulbau
@ Geschichten helfen uns,
& Erfahrungen aufierhalb
unserer eigenen zu
Lﬁ/ﬂ verstehen
Sinnstittung o
Narrative helfen uns, Gemeinschattlicher
Erfahrungen zu interpretieren Zusammenhait
und einen Sinn darin zu finden Geteilte Geschichten schaffen

soziale Bindungen und ein
kollektives Ziel

Geschichten inspirieren zum Handeln

Gut erzahlte Geschichten informieren nicht nur — sie motivieren. Sie inspirieren das Publikum,
an Veranstaltungen teilzunehmen, Organisationen zu unterstutzen, ehrenamtlich tatig zu
werden, Perspektiven zu andern oder Geschichten mit anderen zu teilen. In kulturellen
Kontexten dient diese transformative Kraft entscheidenden sozialen Zwecken: dem Aufbau
kultureller Teilhabe, der Starkung des Gemeinschaftsgefihls, der Férderung des
interkulturellen Verstandnisses und der Verbesserung des sozialen Zusammenhalts.

FUr Kulturschaffende ist die Entwicklung einer ausgefeilten Erzahlfahigkeit keine optionale
Verzierung - sie ist eine grundlegende berufliche Kompetenz, die die organisatorische Wirkung
und Nachhaltigkeit pragt.
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Der Filni-Schritte-Story-Are

Obwohl Geschichten unendlich viele Formen annehmen, teilen die meisten effektiven

cooL

Erzahlungen zugrunde liegende strukturelle Elemente, die einen befriedigenden Verlauf und

emotionale Wirkung erzeugen. Das Verstandnis dieser Architektur hilft dabei, Uberzeugende

Geschichten in jedem Medium oder Kontext zu gestalten.

o1
Haken

Fesseln Sie die Aufmerksamkeit
sofort mit etwas Intriguingem,
Unerwartetem oder emotional
Resonierendem. In digitalen
Umgebungen, wo das Publikum
unzahlige Inhaltsoptionen schnell
durchscrollt, entscheiden die ersten
Sekunden daruber, ob sie sich
engagieren. Beginnen Sie mit einem
auffalligen Bild, einer Gberraschenden
Aussage, einer provokativen Frage
oder einem Moment menschlicher
Verbindung, der das Publikum dazu
bringt, mehr erfahren zu wollen.

04
Auflosung

02
Kontext

Orientieren Sie |hr Publikum, indem
Sie festlegen, wer, was, wo, wann.
Geben Sie die notwendigen
Hintergrundinformationen, ohne mit
Details zu Uberfordern. Im kulturellen
Storytelling kdnnte der Kontext einen
Klnstler vorstellen, die Urspriinge
einer Veranstaltung erlautern oder
die Bedeutung flir die Gemeinschaft
beschreiben. Balancieren Sie Effizienz
- digitales Publikum hat begrenzte
Geduld - mit Vollstandigkeit. Figen
Sie genltigend Kontext hinzu, damit
die Geschichte Sinn ergibt, aber
widerstehen Sie der Versuchung,
jedes Detail einzubeziehen.

03
Kontlikt oder Herausforderung

Jede fesselnde Geschichte
beinhaltet eine gewisse Spannung:
ein Problem, das geldst werden muss,
ein Hindernis, das Uberwunden
werden muss, eine Frage, die
beantwortet werden muss, oder eine
Transformation, die erreicht werden
muss. In kulturellen Kontexten kdnnte
der Konflikt ein Klnstler sein, der mit
der kreativen Richtung ringt, eine
Gemeinschaft, die Raum fur Ausdruck
sucht, eine Organisation, die sich an
VVerdnderungen anpasst, oder ein
Individuum, das durch kulturelle
Teilhabe Sinn findet. Diese Spannung
erzeugt einen narrativen Antrieb, der
das Publikum fesselt.

Rufruf zum Handein

Zeigen Sie, wie die Herausforderung angegangen (oder
nicht angegangen) wurde. Die Auflésung muss nicht
unbedingt ganz glicklich oder vollstandig sein — einige
der starksten Geschichten erkennen anhaltenden Kampf
oder Komplexitat an. Es sollte jedoch eine gewisse
Progression, Veranderung oder Einsicht geben. Im
kulturellen Storytelling konnte die Aufldésung eine
erfolgreiche Ausstellungserdffnung, eine Gemeinschaft,
die eine Stimme findet, oder ein Teilnehmer, der
Selbstvertrauen gewinnt, zeigen.

Was sollen die Zuschauer mit dieser Geschichte tun? Eine
Veranstaltung besuchen? Ihre Arbeit unterstitzen? Die
Geschichte teilen? Uber ihre eigenen Erfahrungen
nachdenken? Eine Perspektive andern? Machen Sie die
gewunschte Aktion klar und einfach. Dies kann explizit
sein ("Registrieren Sie sich Gber den unten stehenden
Link") oder implizit ("Feiern Sie mit uns die Kreativitat der
Gemeinschaft"). Starke Handlungsaufforderungen wirken
organisch statt manipulativ, entstehen natlrlich aus der
Geschichte, anstatt unbeholfen angefligt zu werden.
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Anpassung des Handlungshogens an die Lange

Diese Flnf-Schritte-Struktur funktioniert Uber alle Zeitskalen hinweg. Ein dreimindtiges Video
enthalt alle funf Elemente, wobei jedem nur Sekunden gewidmet sind. Eine 30-sekindige
Instagram-Story kdnnte Hook und Kontext im Eroffnungsbild kombinieren, Konflikte durch
visuellen Vergleich andeuten und mit Auflosung und Handlungsaufforderung enden. Sogar ein
einzelnes Bild mit Beschriftung kann dem Bogen folgen: fesselndes Foto (Hook), kurzer Kontext
(Anfang der Beschriftung), Hinweis auf Spannung (Mitte der Beschriftung), Auflosung oder
Einsicht (Ende der Beschriftung), Handlungsaufforderung (letzte Zeile).

Der Schlussel liegt im Verstandnis, dass die Struktur der Geschichte dient - sie ist ein
Werkzeug, keine starre Vorlage. Einige Geschichten profitieren von nicht-linearen Ansatzen,
die mit der Auflésung beginnen und zum Kontext zurtckblenden. Andere erzeugen Spannung,
indem sie die Auflosung verzdogern. Experimentieren Sie mit der Struktur, um herauszufinden,
was jeder einzigartigen Erzahlung am effektivsten dient.

Wahl des richtigen Mediums

Digitales Storytelling umfasst mehrere Medienformate, jedes mit unterschiedlichen
Merkmalen, Starken und geeigneten Anwendungen. Die Abstimmung der Geschichte auf das
Medium ist entscheidend fur maximale Wirkung. Dieselbe wesentliche Erzahlung kdnnte durch
Video, Podcast, Blogbeitrag, Fotoessay oder Social-Media-Thread erzahlt werden — aber jede
Version wurde unterschiedliche Elemente betonen und unterschiedliche Zielgruppen
erreichen.

Video-Storytelling

Video kombiniert visuelle Elemente, Audio und Bewegung, um immersive narrative Erlebnisse
zu schaffen. Es eignet sich hervorragend, um Emotionen durch Gesichter und Kdrpersprache zu
zeigen, Prozesse oder Darbietungen zu demonstrieren, Orte und Atmosphare zu etablieren und
eine unmittelbare, viszerale Wirkung zu erzielen. Video eignet sich besonders gut fur kulturelles
Storytelling, da kulturelle Arbeit von Natur aus visuell ist - AuffUhrungen, Ausstellungen,
kreative Prozesse, Gemeinschaftsinteraktionen lassen sich alle hervorragend in Video
umsetzen.

Video erfordert jedoch mehr Produktionsaufwand als Text oder statische Bilder. Selbst ein einfaches Video erfordert
Filmen, grundlegende Bearbeitung und Aufmerksamkeit fir die Tonqualitat. Es erfordert mehr Aufmerksamkeit des
Publikums - das Ansehen eines dreiminutigen Videos erfordert mehr Engagement als das Scannen eines Textbeitrags.
DateigréBen konnen grof3 sein, was zu Zuganglichkeitsproblemen flr Zuschauer mit begrenzter Bandbreite fihren
kann. Trotz dieser Einschrankungen bleibt Video ein auf3erordentlich machtiges Werkzeug fur kulturelles Storytelling,
wenn Ressourcen und Kontext es unterstatzen.
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Video

Video

Am besten geeignet
fiir: Darstellung von
Action, Emotionen,
Atmosphare,
AuffUhrungen,
Prozessen und
immersiven
Erlebnissen

Plattformen:
YouTube, Instagram
Reels, TikTok,
Facebook,
eingebettet in
Websites

Podcast/Audio

Am besten geeignet
fiir: Tiefgehende
Gesprache,
historische
Erzahlungen, intime
personliche
Geschichten,
mehrteilige Serien

Plattformen: Spotify,
Apple Podcasts,
spezielle Podcast-
Plattformen, Audio
auf Websites

Native Social-Media-Inhalte

Blogheitrage

Am besten geeignet
far: Detaillierte
Informationen,
komplexe Ideen,
Auffindbarkeit in
Suchmaschinen,
immerwahrender
Inhalt

Plattformen:
Organisations-
Websites, Medium,
WordPress,
Newsletter-
Plattformen wie
Substack

Foto-Essays

Am besten geeignet
fur: Visuelles
Geschichtenerzahlen,
kUnstlerische
Dokumentation,
Zeigen statt Erzahlen,
atmospharische
Erzahlungen

Plattformen:
Instagram-Karussells,
Flickr-Alben,
Website-Galerien,
fotozentrierte soziale
Plattformen

Plattformen wie Instagram Stories, TikTok-Videos, Twitter-Threads oder LinkedIn-Beitrage
haben ihre eigenen Erzahlkonventionen und Einschrankungen. Diese Formate bevorzugen oft

Kirze, einen informellen Ton und serialisierte statt einzelne narrative Ansatze. Viele kulturelle

Organisationen erzielen Erfolge mit fortlaufendem Geschichtenerzahlen, das sich dber

mehrere Beitrage entfaltet, anstatt umfassende Geschichten in einzelnen Beitragen zu

versuchen.

Strategische Medienauswahl

Bei der Wahl des Mediums sollten Sie die Plattformgewohnheiten Ihres Publikums (wo
verbringen sie bereits Zeit?), die Produktionskapazitat Ihrer Organisation (was k&nnen Sie

nachhaltig erstellen?), die wesentlichen Merkmale der Geschichte (welche Aspekte sind am

wichtigsten zu vermitteln?) und lhre beabsichtigten Ergebnisse (welche Handlung soll die
Geschichte inspirieren?) berucksichtigen. Manchmal ist die Antwort eine Multi-Plattform-
Anpassung - die gleiche Kerngeschichte wird durch Video, Blogbeitrag und Social-Media-
Serie erzahlt, wobei jede Version flr ihr Medium und Publikum optimiert ist.

cooL
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Emotionales Storytelling: Ton, Rhythmus und
Empathie

Fakten informieren, aber Emotionen bewegen. Die
denkwdirdigsten und wirkungsvollsten kulturellen Geschichten
binden das Publikum emotional ein und schaffen Geflhle, die
dauerhafte Verbindungen schmieden und zum Handeln
inspirieren. Emotionales Storytelling ist keine Manipulation —
es ist authentische Kommunikation, die die echten
menschlichen Erfahrungen und Bedeutungen wirdigt, die in
der kulturellen Arbeit verankert sind.

Die Entwicklung der Fahigkeit zum emotionalen Storytelling
erfordert Aufmerksamkeit flr Ton, Rhythmus und Empathie -
Elemente, die Informationen in Erlebnisse verwandeln, die das

Publikum fuhlt, anstatt sie nur intellektuell zu verstehen.

Kl-generiertes Bild via Gamma

Ton: Die emotionale Farhe der Geschichte

Der Ton vermittelt Haltung und Geflihl durch Sprachwahl, Tempo, visuellen Stil und
Audioelemente. Dieselbe Geschichte, in verschiedenen Tonen erzahlt, schafft vollig
unterschiedliche Publikumserlebnisse. Man kdnnte beispielsweise die Geschichte einer
Gemeinschaftstheaterproduktion mit triumphalem Jubel (Betonung des Erfolgs gegen
Widrigkeiten), intimer Warme (Fokus auf Beziehungen und Zusammenarbeit) oder
inspirierender Entschlossenheit (Hervorhebung gemeisterter Herausforderungen) erzahlen.
Keiner dieser Ansatze ist an sich richtig - der passende Ton hangt vom authentischen Kern der
Geschichte und der gewlUnschten Publikumsreaktion ab.

Im digitalen Kontext entsteht der Ton durch Wortwahl (formell vs. umgangssprachlich,
technisch vs. zuganglich), visuellen Stil (poliert vs. roh, farbenfroh vs. minimalistisch),
Audioelemente (frohliche vs. nachdenkliche Musik) und Tempo (schnelle Schnitte vs.
verweilende Einstellungen). Ein konsistenter Ton schafft ein koharentes emotionales Erlebnis,
wahrend bewusste Tonwechsel starke Effekte erzeugen kénnen.

Rhythmus: Der Herzschiag der Geschichte

Rhythmus bezieht sich auf das Tempo - wie schnell oder langsam sich die Geschichte entfaltet,
wo sie pausiert, wo sie beschleunigt. Im Video entsteht Rhythmus durch den Schnitt: wie lange
jede Einstellung dauert, wann Schnitte erfolgen, ob Ubergdnge abrupt oder flieBend sind. In
geschriebenen Geschichten entsteht Rhythmus durch die Variation der Satzlange, die
Absatzstruktur und den strategischen Einsatz von Leerraumen. Im Audio umfasst der Rhythmus
Pausen, Stille, Musik und Sprechtempo.
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Schneller Rhythmus

Schnelles Tempo, kurze Schnitte, pragnante Satze,
minimale Pausen - erzeugt Energie, Spannung,
Dringlichkeit. Eignet sich gut fir dynamische Action,
Feierlichkeiten oder aufmerksamkeitsstarke Anfange.

Langsamer Rhythmus

Verweilende Aufnahmen, 1angere Satze, strategische
Pausen - schafft Kontemplation, emotionale Tiefe,
Atmosphare. Wirksam fur Reflexion, intime Momente
oder zur Etablierung des Settings.

Variierender Rhythmus

Die Mischung aus schnell und langsam schafft
Engagement durch Kontrast. Langsam beginnen, um
Atmosphare zu schaffen, fir Action oder Spannung
beschleunigen, fir emotionale Momente
verlangsamen, fur die Auflésung erneut
beschleunigen.

Empathie: Die Perspektive des Publikums verstehen

Empathisches Storytelling berucksichtigt die Erfahrung des Publikums. Welches Wissen
bringen sie mit? Welche Annahmen kdnnten sie haben? Was wird sie verwirren, inspirieren
oder entfremden? Empathie bedeutet, die Intelligenz des Publikums zu respektieren, wahrend
der notwendige Kontext erklart wird, Insider-Sprache vermieden wird, die Neulinge
ausschlief3t, vielfaltige Perspektiven anerkannt werden, anstatt eine universelle Erfahrung
anzunehmen, und zu erkennen, dass unterschiedliche Zielgruppen mdglicherweise
unterschiedliche Story-Versionen bendtigen.

FUr Kulturschaffende, die Geschichten Uber Gemeinschaften oder Einzelpersonen erzahlen,
bedeutet Empathie auch eine authentische Darstellung, die die Wurde und Handlungsfahigkeit
der Subjekte ehrt, anstatt extraktives Storytelling zu betreiben, das organisatorischen
Bedurfnissen auf Kosten der Gemeinschaft dient.

cooL
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Ethische und inklusive Reprasentation

Kulturorganisationen verflgen Uber eine erhebliche Macht bei der Gestaltung offentlicher
Narrative Uber Gemeinschaften, Traditionen, kUnstlerische Praktiken und soziale Fragen. Diese
Macht bringt ethische Verantwortlichkeiten mit sich. Wer darf welche Geschichten erzahlen?
Wessen Perspektiven stehen im Mittelpunkt? Wessen Stimmen werden marginalisiert oder
ausgeschlossen? Diese Fragen sind von gréfiter Bedeutung, insbesondere wenn
Kulturorganisationen Geschichten Uber marginalisierte Gemeinschaften erzahlen.

Reprasentation jenseits des Tokenismus

Inklusive Reprasentation bedeutet mehr als nur gelegentlich diverse Gesichter in Fotos oder
VVideos zu zeigen. Sie erfordert eine genaue Priufung, wessen Geschichten erzahlt werden, wie
sie gerahmt werden, wer sie erzahlt und wessen Perspektiven die narrativen Entscheidungen
pragen. Wahre Inklusion beinhaltet:

e Gemeinschaften einzuladen, ihre eigenen Geschichten zu erzahlen, anstatt Geschichten Uber sie erzahlen zu lassen
e Sicherzustellen, dass Entscheidungsgremien vielfaltige Stimmen umfassen, nicht nur sichtbare Reprasentation

o Uber Defizitnarrative hinauszugehen, die Gemeinschaften ausschlielich durch Probleme oder Bedurfnisse
darstellen

¢ Gemeinschaftliche Expertise und Wissen als gleichwertig mit professionellen oder akademischen Perspektiven
anzuerkennen

¢ Gemeinschaftliche Geschichtenerzahler fair zu entlohnen, anstatt kostenlose kulturelle Arbeit zu erwarten

e \Vielfaltinnerhalb von Gruppen anzuerkennen, anstatt Gemeinschaften als monolithisch zu behandeln

Vermeidung schadlicher Stereotypen

Kulturelles Geschichtenerzahlen kann unbeabsichtigt Stereotypen durch wiederholte
Darstellungsmuster aufrechterhalten. Altere Erwachsene werden immer als technologisch
inkompetent dargestellt. Menschen mit Behinderungen werden immer durch medizinische
oder inspirierende Narrative gerahmt. Roma-Gemeinschaften werden durch exotische Topoi
dargestellt. Die Arbeiterkultur wird als einfach oder unsophisticated behandelt. Diese Muster,
auch wenn gut gemeint, verstarken einschrankende Ansichten.

&2 ®
Co-Kreation und Zusammenarbeit Authentische Komplexitat
Arbeiten Sie mit Gemeinschaften als Partnerim Widerstehen Sie der Vereinfachung; echte
Geschichtenerzahlungsprozess zusammen, indem Menschen und Gemeinschaften enthalten
Sie sie in Planung, Erstellung und Uberpriifung Widerspriche, Komplexitaten und Vielfalten, die
einbeziehen, anstatt sie als zu dokumentierende eine oberflachliche Darstellung ausloscht

Subjekte zu behandeln
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Wurde und Handlungsfahigkeit Intersektionelles Bewusstsein

Stellen Sie Gemeinschaften als handelnde Subjekte Erkennen Sie an, dass Menschen gleichzeitig
mit Handlungsfahigkeit, Fahigkeiten, Wissen und mehrere Identitaten besitzen; vermeiden Sie es,
Selbstbestimmung dar, anstatt als passive Lebenserfahrungen auf einzelne

Empfanger organisatorischer Wohltatigkeit Identitatskategorien zu reduzieren

Kulturelle Sensibilitat und Beratung

Beim Erzahlen von Geschichten, die kulturelle Traditionen, religidse Praktiken oder
Gemeinschaftswissen betreffen, das nicht Ihr eigenes ist, ist die Konsultation mit
Gemeindemitgliedern unerlasslich. Einige Geschichten sind moglicherweise nicht flr die
offentliche Verbreitung geeignet. Einige Bilder oder Informationen k&nnen kulturell sensibel
sein. Das Ubersturzte Erzahlen von Geschichten ohne Zustimmung der Gemeinschaft kann
echten Schaden anrichten, selbst wenn es durch Feierlichkeiten oder Interessenvertretung
motiviert ist.

Ethisches Storytelling bedeutet manchmal, zu erkennen, wann Sie nicht der richtige
Geschichtenerzahler sind, und zurlUckzutreten, um die Stimmen der Gemeinschaft zu
verstarken, anstatt sie zu Ubertdonen.

Barrierefreiheit im Storytelling

Barrierefreies Storytelling stellt sicher, dass Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten auf
Inhalte zugreifen kdnnen. Dies ist nicht nur die Einhaltung von Vorschriften - es ist eine
ethische Praxis, die die Reichweite erweitert, die Qualitat von Inhalten fur alle verbessert und
die Werte des Kultursektors wie Inklusion und Gleichheit widerspiegelt.

Visuelle Barrierefreiheit

FUr blinde oder sehbehinderte Zielgruppen mussen visuelle Inhalte in alternativen Formaten bereitgestellt werden.
Dazu gehort die Bereitstellung von Alt-Text fir alle Bilder — pragnante Beschreibungen, die es Screenreader-Benutzern
ermoglichen, visuelle Inhalte zu verstehen. Bei komplexen Infografiken oder Diagrammen reicht Alt-Text allein
maoglicherweise nicht aus; stellen Sie Textbeschreibungen bereit, die die visualisierten Informationen vermitteln.
Stellen Sie einen ausreichenden Farbkontrast zwischen Text und Hintergrund sicher. VVerlassen Sie sich nicht
ausschlieBllich auf Farbe, um Informationen zu vermitteln (z. B. "klicken Sie auf die rote Schaltflache") - figen Sie
Textbeschriftungen oder andere Indikatoren hinzu.
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Barrierefreiheit im Audiobereich
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Zuschauer, die gehdrlos oder schwerhdrig sind, bendtigen Untertitel fur Videoinhalte und

Transkripte fUr Audioinhalte. Untertitel sollten nicht nur Dialoge, sondern auch relevante
Toninformationen (z.B. ,[Applaus]®, ,[Musik spielt]“) enthalten. Stellen Sie sicher, dass
Untertitel prazise mit dem Audio synchronisiert sind. Bei Videos mit mehreren Sprechern

geben Sie an, wer spricht. Automatisch generierte Untertitel missen bearbeitet werden - sie

enthalten haufig Fehler, die die Bedeutung verzerren.

=

Untertitel und Transkripte

Bieten Sie prazisen, synchronisierten Text fur alle
Audioinhalte in Videos an. Figen Sie Tonbeschreibungen
und Sprecheridentifikation hinzu. Dies ist unerlasslich fur
gehodrlose/schwerhérige Zuschauer und wertvoll fir alle in
Umgebungen mit eingeschranktem Ton.

Texttranskripte

Stellen Sie vollstandige Textversionen von
Audio-/Videoinhalten bereit. Dies ermoglicht Suchen,
Ubersetzungen und alternativen Zugriff. Es kommt
Zuschauern zugute, die lieber lesen als ansehen/anhoren.

Kognitive Barrierefreiheit

=

Aiternativtext fiir Bilder

Verfassen Sie pragnante, beschreibende Texte, die
Bildinhalt und Kontext erlautern. Bildschirmlesegerate
wandeln dies fir blinde/sehbehinderte Nutzer in Sprache
um. Halten Sie Beschreibungen relevant fur den Inhalt.

19

Klare Typografie

Verwenden Sie gut lesbare Schriftarten in angemessener
GréBe. Sorgen Sie fUr ausreichenden Zeilenabstand und
Textkontrast. Vermeiden Sie lange Absatze ohne
Unterbrechungen. Dies kommt allen zugute,
insbesondere Menschen mit Legasthenie oder kognitiven
Unterschieden.

Klare, einfache Sprache kommt Zuschauern mit kognitiven Behinderungen, Menschen, die in nicht-muttersprachlichen

Sprachen lesen, und jedem zugute, der eine kognitive Uberlastung oder Ablenkung erlebt. Vermeiden Sie unnétigen

Fachjargon. Teilen Sie komplexe Informationen in verdauliche Abschnitte auf. Verwenden Sie Uberschriften, um eine

klare Informationshierarchie zu schaffen. Figen Sie visuelle Elemente hinzu, die den Inhalt unterstitzen und nicht

davon ablenken. Bei zeitsensiblen Inhalten wie Veranstaltungsinformationen prasentieren Sie Details klar und

konsistent.

Barrierefreiheit als Qualitat

Barrierefreie Inhalte sind einfach bessere Inhalte. Untertitel helfen Menschen, Videos in lauten Umgebungen oder

Situationen anzusehen, in denen Audio nicht angemessen ist. Alternativtext verbessert die

Suchmaschinenoptimierung und bietet eine Absicherung, wenn Bilder nicht geladen werden. Klares Schreiben dient

allen effektiver als verschlungene Prosa. Die Betrachtung von Barrierefreiheit als Qualitat statt als Verpflichtung

verandert die Perspektive von Compliance zu Handwerk.
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Mobiles Video Storytelling

Smartphones, einst als Amateurausrustung betrachtet, haben sich zu hochentwickelten
Storytelling-Geraten entwickelt, die professionelle Ergebnisse liefern kdnnen. Die hier
geteilten Erkenntnisse stammen direkt aus dieser Erfahrung.

Warum mobiles Video wichtig ist

Die meisten Kulturschaffenden tragen leistungsstarke Videoproduktionstools in ihren Taschen.
Smartphones nehmen hochauflésende Videos auf, erfassen qualitativ hochwertigen Ton mit
externen Mikrofonen und ermdéglichen die Bearbeitung durch immer ausgefeiltere Apps. Diese
Zuganglichkeit demokratisiert das visuelle Storytelling - Sie bendtigen keine teure Ausristung
oder technisches Fachwissen, um fesselnde Videoinhalte zu erstellen. Fur Kultureinrichtungen

mit begrenztem Budget ermdglicht mobiles VVideo eine konsistente, authentische

Inhaltsproduktion.

Wesentliche technische Prinzipien

Qualitativ hochwertiges mobiles Video beginnt mit der Beherrschung einiger grundlegender
Techniken. Stabilisierung ist entscheidend - wackelige Aufnahmen lenken vom Inhalt ab.
Halten Sie Ihr Telefon mit beiden Handen, stitzen Sie Ihre Arme am Kdorper ab oder verwenden

Sie einen kostengunstigen Telefonstabilisator. Beleuchtung ist ausschlaggebend fur die

Videoqualitat; filmen Sie in der Nahe von Fenstern flr natUrliches Licht, positionieren Sie

Motive mit Blick auf Lichtquellen und vermeiden Sie Aufnahmen vor hellen Hintergrunden.

Audio ist oft wichtiger als das Visuelle - verwenden Sie nach M&glichkeit ein externes

Mikrofon, positionieren Sie sich nah am Motiv und vermeiden Sie laute Umgebungen.

01
Pre-Production Planung

Klaren Sie vor dem Filmen den Zweck Ihrer Geschichte,
identifizieren Sie Kernbotschaften, visualisieren Sie
wesentliche Aufnahmen und suchen Sie nach Standorten
fUr Licht- und Tonqualitat.

03
Grundiegende Bearbeitung

VVerwenden Sie mobile Apps wie CapCut oder iMovie, um
Clips zu schneiden, die Sequenz anzuordnen, Uberginge
und Text hinzuzufiigen und Musik oder Audio zu
integrieren.

02
Aufnahmen erfassen

Filmen Sie mehr als notig, erfassen Sie verschiedene
Aufnahmetypen (total, halbtotal, nah), nehmen Sie
zusatzliches Hintergrundmaterial auf und stellen Sie eine
angemessene Audioqualitat sicher.

04
Veroffentlichen und Teilen

Exportieren Sie in der fUr die Plattform geeigneten
Aufldsung, fugen Sie Untertitel fur die Barrierefreiheit
hinzu, schreiben Sie Uberzeugende Beschreibungen und
interagieren Sie mit dem Publikum.
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Storytelling statt technischer Perfektion

Fesselnde Geschichten sind wichtiger als makellose Technik. Authentische Momente, die mit
Mobiltelefonen festgehalten werden, wirken oft kraftvoller als Uberproduzierte Inhalte, die
distanziert oder inszeniert wirken. Kulturelle Organisationen sollten die informellge,
unmittelbare Asthetik von mobilem Video nutzen, anstatt zu versuchen, die Produktionswerte
des Rundfunks zu imitieren. Das Publikum schatzt zunehmend Authentizitat mehr als
Perfektion.

Haufige Fehler bei mobilen Videos

Zu viel Filmen ohne klare Absicht fuhrt zu stundenlangem unbrauchbarem Material. Die
VVernachlassigung des Tons fuhrt zu Videos, die die Zuschauer sofort verlassen. Nur
Weitwinkelaufnahmen zu filmen, schafft keine Intimitat oder emotionale Verbindung - das
Variieren der Aufnahmetypen sorgt fur visuelles Interesse. Das Vergessen,
Telefonbenachrichtigungen stummzuschalten, fuhrt zu peinlichen Unterbrechungen. Und
schliefilich sollte man niemals vertikal filmen, wenn horizontal besser zum Inhalt passt -
wahrend vertikal fUr einige Plattformen geeignet ist, bleibt horizontal in vielen Kontexten der
Standard.

KI-gestiitztes Storytelling nutzen

Tools der kiinstlichen Intelligenz revolutionieren die

Al Writing Has Arrived / Advanced

Workflows der Inhaltserstellung und ermoglichen es
Kulturschaffenden, mehr Geschichten effizienter zu
produzieren. KlI-Unterstitzung erfordert jedoch ein
Verstandnis sowohl ihrer Fahigkeiten als auch ihrer
Grenzen, um authentische, qualitativ hochwertige
Ergebnisse zu gewahrleisten.

Kl-generiertes Bild via Gamma

Texterstellung und -verfeinerung

Tools wie ChatGPT kénnen erste Entwdurfe flr Veranstaltungsbeschreibungen, Social-Media-
Beitrage, Blogartikel oder Videoskripte erstellen. Dies beschleunigt Schreibprozesse
dramatisch, insbesondere fur Routineinhalte. KI-generierter Text erfordert jedoch eine
erhebliche menschliche Bearbeitung. Die Systeme verfugen nicht Gber kulturellen Kontext,
produzieren eine generische statt einer unverwechselbaren Stimme, erfinden manchmal
Informationen, die als Fakten prasentiert werden, und kdnnen keine nuancierten Urteile Gber
Ton, Betonung oder die Angemessenheit fur das Publikum treffen.
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Effektives KI-gestitztes Schreiben behandelt Systeme als kollaborative Werkzeuge und nicht als autonome Schopfer.
Nutzen Sie KI, um erste Entwiirfe zu erstellen oder die Blockade des leeren Blattes zu Giberwinden. Uberarbeiten Sie
diese dann ausgiebig, indem Sie spezifische Details, eine authentische Stimme, kulturellen Kontext und emotionale
Resonanz hinzufigen, die nur Menschen bieten kdnnen. Verdffentlichen Sie niemals Kl-generierte Inhalte ohne
griindliche Uberpriifung und Verfeinerung.

Erstellung visueller Inhaite

Die KI-Funktionen von Canva (Magic Write, Magic Design) schlagen Layouts vor, generieren grafische Elemente und
erstellen sogar Bilder aus Textbeschreibungen. Diese Funktionen ermdglichen es auch Nicht-Designern, professionell
aussehende visuelle Inhalte zu produzieren. Kl-generierte Visuals wirken jedoch oft generisch, da die Systeme auf
riesige Datenbanken bestehender Bilder zugreifen und gangige Muster reproduzieren. Fur kulturelles Storytelling, das
unverwechselbare, spezifische Visuals erfordert, sind Originalfotografie oder beauftragtes Design oft besser geeignet
als KI-Generierung.

Q 2 &

Ideenfindung Entwerfen Verfeinerung

Nutzen Sie KI, um Konzepte zu Erstellen Sie erste Versionen von Erhalten Sie Vorschlage zur

brainstormen, Alternativen zu Texten oder Bildern, die dann von Verbesserung bestehender

generieren und kreative Menschen wesentlich verfeinert Inhalte, zur Uberprifung der

Blockaden zu Uberwinden werden Grammatik und zur Steigerung der
Klarheit

Ruthentizitdt bewahren

Das vielleicht groBte Risiko des Kl-gestitzten Storytellings ist der Verlust der authentischen Stimme - der
unverwechselbaren Perspektive, Werte und Persdnlichkeit, die die Kommunikation einer Organisation erkennbar und
vertrauenswirdig machen. KI-Systeme optimieren auf generische Akzeptanz statt auf einen unverwechselbaren
Charakter. Sie kdnnen den spezifischen kulturellen Kontext, die Gemeinschaftsbeziehungen oder die institutionelle
Geschichte, die Geschichten bedeutungsvoll machen, nicht erfassen.

Bewahren Sie Authentizitat, indem Sie sicherstellen, dass die endgultigen Inhalte die echte Organisationsstimme
widerspiegeln, spezifische statt generische Details enthalten, ein tiefes statt oberflachliches Verstandnis zeigen und
aus authentischen Gemeinschaftsverbindungen statt aus algorithmischer Mustererkennung entstehen. Wenn das
Publikum spurt, dass Inhalte generiert statt sorgfaltig erstellt wurden, schwindet das Vertrauen.

Ethische Transparenz

Uberlegen Sie, ob Transparenz iiber die Nutzung von Kl dem Vertrauen des Publikums dient. In einigen Kontexten -
routinemafige Veranstaltungsbeschreibungen, grundlegende Informationen - ist eine Offenlegung moglicherweise
unnotig. Fur substanzielles Storytelling, insbesondere wenn es um gemeinschaftliche Erzahlungen oder sensible
Themen geht, kann Transparenz angebracht sein. Es gibt keine universelle Regel; treffen Sie Urteile auf der Grundlage
spezifischer Situationen, wobei Sie bei Unsicherheit zur Offenheit neigen sollten.
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Plattformilbergreifendes Storytelling

Zeitgendssisches kulturelles Storytelling findet selten auf einer einzigen Plattform statt. Das Publikum fragmentiert
sich Uber mehrere Kanale, die jeweils unterschiedliche Eigenschaften, Konventionen und Nutzererwartungen
aufweisen. Effektives plattformUbergreifendes Storytelling passt Kernnarrative an plattformspezifische
Gegebenheiten an, wahrend eine koharente Gesamtbotschaft beibehalten wird.

Die Eigenschatten von Plattiormen verstehen

Jede grofie Plattform hat unterschiedliche kulturelle Normen und technische Spezifikationen entwickelt, die den
geeigneten Inhalt pragen. Instagram priorisiert asthetische Bilder, bevorzugt vertikale Videos und belohnt

cooL

konsistentes Posten. YouTube unterstitzt 1angere Inhalte, schatzt die Wiedergabezeit und legt Wert auf

Suchmaschinenoptimierung. TikTok konzentriert sich auf kurze, authentische, oft humorvolle Videos mit einer

ausgekllgelten Audiokultur. Facebook erleichtert langere Textbeitrage und Community-Diskussionen. LinkedIn betont

den professionellen Kontext und Thought Leadership.

Anpassung statt Duplikation

Das blof3e Posten identischer Inhalte Uber alle Plattformen hinweg verpasst Gelegenheiten und erzielt oft schlechte

Ergebnisse. Jede Plattform erfordert Anpassung. Ein dreiminttiges YouTube-Video uUber eine Ausstellung kédnnte zu

einem 60-sekindigen Instagram Reel werden, das die wichtigsten Kunstwerke hervorhebt, einem TikTok, das den

Aufbau hinter den Kulissen zeigt, einem Facebook-Fotoalbum mit detaillierten Beschreibungen und einem LinkedIn-

Beitrag, der den kulturellen Wert und die Auswirkungen auf die Gemeinschaft diskutiert. Die Kerngeschichte - die

Ausstellung - bleibt konsistent, aber jede Version betont Elemente, die zur Plattform und zum Publikum passen.

Bildquelle: Web - Verwendet fir
Bildungszwecke

Instagram Reels

Dauer: 15-90 Sekunden
Stil: Vertikal, visuell
ansprechend, trendiger
Sound
Am besten fir: Schnellen
visuellen Eindruck, Einblicke
hinter die Kulissen, Event-
Highlights

Bildquelle: Web - Verwendet fiir

Bildungszwecke

YouTube Shorts

Dauer: Bis zu 60 Sekunden
Stil: Vertikal,
aufmerksamkeitsstarke
Anfange
Am besten fir: Zuschauer zu
langeren Inhalten leiten,
Tipps, kurze Geschichten

Bildquelle: Web - Verwendet fiir
Bildungszwecke

TiKTok

Dauer: 15-180 Sekunden
Stil: Authentisch, trendige
Formate, kreative
Audionutzung
Am besten fiir: Jingere
Zielgruppen erreichen,
experimentelle Inhalte,
Beteiligung
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Effiziente Wiederverwendung von Inhalten

Cross-Plattform-Storytelling muss nicht bedeuten, fur jeden Kanal vollig separate Inhalte zu
erstellen. Effiziente Workflows beinhalten die Erstellung von Kerninhalten — ein hochwertiges
Video, umfassende Fotodokumentation, detaillierte schriftliche Erzahlung - und die
anschlieBende Anpassung von Elementen fur verschiedene Plattformen. Filmen Sie Ereignisse
unter BerUcksichtigung mehrerer Verwendungszwecke: Nehmen Sie horizontales Material flr
YouTube auf, vertikales flur Instagram/TikTok, Standbilder fur alle Plattformen und Blicke hinter
die Kulissen fur Stories.

Aufrechterhaltung der narrativen Koharenz

Wahrend jede Plattformversion unterschiedliche Aspekte betonen mag, sollte die
Gesamterzahlung koharent bleiben. Jemand, der Ihre Organisation auf mehreren Plattformen
kennenlernt, solite eine konsistente Stimme, Werte und Botschaft erleben, auch wenn die
Prasentation variiert. Dies erfordert ein klares Verstandnis der Kernstory und strategische
Disziplin, um sicherzustellen, dass plattformspezifische Anpassungen nichtin
unzusammenhangende Botschaften zerfallen.

Ihr Publikum durch Kommentare und Co-
Kreation einbinden

Digitales Storytelling ist keine einseitige
Family Engagement Sendung, sondern ein potenzielles
Gesprach. Das Publikum kann reagieren,
Fragen stellen, Beitrage leisten und Narrative
mitgestalten. Diese partizipative Dimension
unterscheidet digitales Storytelling von
Yestimonils traditionellen Medien und bietet kulturellen

Organisationen Moglichkeiten fur tiefere,
bedeutungsvollere Beziehungen.

Bildquelle: Web - Fiir Bildungszwecke verwendet

Kommentarbereiche als Dialograume

Kommentare zu sozialen Beitragen, Blogartikeln oder Videoinhalten stellen wertvolles
Feedback und potenziellen Dialog dar. Anstatt Kommentare als passive Metriken oder
potenzielle Probleme zu betrachten
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die Management erfordern, sondern betrachten Sie sie als Gesprachsmaoglichkeiten.
Nachdenkliche Antworten auf Kommentare schaffen Verbindungen, zeigen, dass
Organisationen die Perspektive des Publikums schatzen und verkdrpern den respektvollen
Dialog, den kulturelle Raume férdern sollten.

Effektives Engagement in Kommentaren beinhaltet promptes Antworten (wenn méglich),
authentisches Beantworten von Fragen, auch wenn Sie nicht sofort alle Antworten haben, Dank
fur durchdachte Beitrage und anmutiges Umgehen mit Meinungsverschiedenheiten oder
Kritik. Nicht jeder Kommentar erfordert eine Antwort - priorisieren Sie sinnvolles Engagement
uber eine zwanghafte Beantwortung von allem.

Einladung zur Publikumsheteiligung

Geschichten werden ansprechender, wenn das Publikum Beitrage leisten kann. Laden Sie Foto- oder
Videoeinsendungen ein, die zeigen, wie Menschen an lhren Veranstaltungen teilnehmen. Stellen Sie Fragen, die zum
Nachdenken und zur Reaktion anregen. Erstellen Sie Herausforderungen oder Anregungen, die die Kreativitat des
Publikums fordern. Teilen Sie nutzergenerierte Inhalte (mit Genehmigung) auf Ihren Kandlen. Diese Ansatze verwandeln
passive Zuschauer in aktive Community-Mitglieder, die am Erfolg der Organisation interessiert sind.

g o

Fragen stellen Beitrage einladen

Fordern Sie Antworten, indem Sie Meinungen, Fordern Sie Fotos, Videos oder Geschichten von
Erfahrungen oder Perspektiven des Publikums zu Publikumsteilnehmern an, die an Veranstaltungen
Inhaltsthemen erfragen teilnehmen oder sich mit Inhalten beschaftigen

+H k4

Hashtags erstellen Herausforderungen durchfuhren

Entwickeln Sie unverwechselbare Hashtags, die die Gestalten Sie kreative Anregungen oder
Aggregation von Publikumsinhalten und die Wettbewerbe, die die Beteiligung des Publikums und
Community-ldentifikation ermoglichen die Erstellung von Inhalten fordern

Co-Kreation und Gommunity Storytelling

Am ambitioniertesten konnen Organisationen das Publikum einladen, Geschichten gemeinsam zu erstellen, anstatt nur
auf organisationseigene Inhalte zu reagieren. Dies konnte kollaborative Dokumentationsprojekte umfassen, bei denen
Community-Mitglieder Veranstaltungen aus ihrer Perspektive fotografieren oder filmen, digitale Storytelling-
Workshops, in denen Teilnehmer ihre eigenen Erzahlungen erstellen und teilen, oder laufende Initiativen zur
Geschichtensammlung, die Archive von Community-Erfahrungen aufbauen.

53



cooL

Co-Creation erfordert die Aufgabe eines Teils der narrativen Kontrolle - Community-Geschichten stimmen
maoglicherweise nicht perfekt mit der Organisationsbotschaft Gberein. Die Authentizitat, Vielfalt und das Engagement
der Community, die durch partizipative Ansatze generiert werden, Uberwiegen jedoch oft den Verlust der
kontrollierten Botschaft.

Umgang mit herausfordernden Interaktionen

Digitales Engagement beinhaltet gelegentlich kritisches Feedback, Trolling oder wirklich
schadliche Kommentare. Entwickeln Sie klare Richtlinien, die festlegen, wann geantwortet
werden soll, wann Kommentare ausgeblendet oder geldéscht werden sollen (reserviert flr
wirklich beleidigende Inhalte) und wann Benutzer blockiert werden sollen. Die meisten Kritiken
verdienen eine durchdachte Antwort, auch wenn sie unangenehm ist. Organisationen, die alle
negativen Ruckmeldungen léschen, wirken defensiv und unglaubwurdig. Der Schutz von
Community-Mitgliedern vor Belastigung oder Hassrede ist jedoch angemessen und
notwendig.

Haufige Fehler beim Online-Storytelling

Aus haufigen Fallstricken zu lernen, hilft Kulturschaffenden, vorhersehbare Probleme zu
vermeiden und eine effektivere Storytelling-Praxis zu entwickeln. Diese Fehler treten
wiederholt in verschiedenen Organisationen und Kontexten auf, was darauf hindeutet, dass sie
breitere Herausforderungen und nicht individuelle Misserfolge darstellen.

Informationsiiberflutung

Der vielleicht haufigste Fehler ist der Versuch, zu viel in einer einzigen Geschichte zu
kommunizieren. Ein Social-Media-Post, der versucht, die Geschichte eines Events,
Programmdetails, Ticketinformationen, Barrierefreiheitsmerkmale und die Mission der
Organisation zu erklaren, Uberfordert das Publikum, das vorbeiscrollt, bevor es zu Ende gelesen
hat. Digitales Storytelling erfordert ricksichtsloses Editieren - identifizieren Sie die wichtigste
Botschaft fur jedes Stlck Inhalt und kommunizieren Sie diese Klar. Zusatzliche Informationen
konnen an anderer Stelle verlinkt oder in nachfolgenden Posts erscheinen.

Die Hauptaussage vergraben

Mit Kontext oder Hintergrund zu beginnen, bevor man zum Hauptpunkt kommt, verliert das
Publikum in aufmerksamkeitsarmen Umgebungen. Beginnen Sie mit dem fesselndsten Element
—-dem Aufhanger, der das Interesse weckt — und liefern Sie dann den notwendigen Kontext. Bei
Event-Ankundigungen konnte dies bedeuten, mit dem aufregendsten Kunstler oder dem
einzigartigen Programmelement zu beginnen, bevor die Logistik erklart wird. Bei Impact-
Stories beginnen Sie mit dem emotionalen Moment, bevor Sie den organisationalen
Hintergrund erlautern.
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Generische Sprache Insider-Sprache Vernachlassigung der
VVage Beschreibungen wie Jargon, Akronyme oder mnh“en E"anrung
"spannendes Ereignis" oder Referenzen, die flr Insider Die meisten Zielgruppen
“fantastisches Programm" sinnvoll, fUr ein breiteres konsumieren Inhalte auf
vermitteln nichts Besonderes. Publikum jedoch Smartphones. Lange
Verwenden Sie spezifische, undurchsichtig sind, schaffen Textbldcke, kleine Schriftarten
konkrete Details, die klare Bilder Barrieren fur die Beteiligung oder horizontale Videos, die auf
zeichnen und einen und schlieen Neulinge aus. vertikalen Bildschirmen nicht
authentischen Charakter gut angezeigt werden, fihren zu
vermitteln. einer schlechten
Benutzererfahrung.

Inkonsistente Stimme oder Marke

Wenn verschiedene Mitarbeiter ohne Koordination Beitrage veroffentlichen, kann die
organisatorische Stimme uber verschiedene Kanale hinweg fragmentiert wirken — formell auf
Facebook, locker auf Instagram, unternehmerisch auf LinkedIn. Diese Inkonsistenz verwirrt das
Publikum und schwacht die Markenbekanntheit. Wahrend eine gewisse Anpassung an die
Plattform angemessen ist, sollte die Kernstimme Uber alle Kanale hinweg erkennbar bleiben.

Ignorieren der Barrierefreiheit

Das Veroffentlichen von Bildern ohne Alternativtext, Videos ohne Untertitel oder die alleinige
Verwendung von Farbe zur Informationsvermittlung schliet Menschen mit Behinderungen aus.
Diese Versaumnisse bei der Barrierefreiheit sind sowohl ethische Fehler als auch verpasste
Gelegenheiten - barrierefreie Inhalte dienen allen besser.

UbermiBige Promotion

Standige Verkaufsgesprache ohne Storytelling, Beziehungsaufbau oder Mehrwert verprellen das Publikum. Die
effektivste kulturelle Kommunikation schafft ein Gleichgewicht zwischen Promotion und Bildung, Inspiration,
Unterhaltung und Gemeinschaftsbildung. Teilen Sie Einblicke hinter die Kulissen, stellen Sie Kinstler oder Community-
Mitglieder ins Rampenlicht, diskutieren Sie kulturelle Themen oder bieten Sie Mehrwert, bevor Sie das Publikum zur
Registrierung, Spende oder zum Kauf auffordern.

Aufgeben von fehigeschiagenen Inhaiten

Nicht jeder Beitrag ist erfolgreich - manche erhalten trotz Anstrengung nur minimale Resonanz. Betrachten Sie dies
nicht als Misserfolg, sondern analysieren Sie, was nicht funktioniert hat. War das Timing schlecht? Hat der Aufhanger
nicht die Aufmerksamkeit gefesselt? War die Geschichte unklar? Haben Plattform-Algorithmen das Inhaltsformat nicht
bevorzugt? Lernen Sie aktiv aus nicht erfolgreichen Inhalten, so wie Sie erfolgreiche Ansatze replizieren.
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Zukunit des Storytellings: Immersiv und
tatengesteuert

Das digitale Storytelling entwickelt sich rasant weiter, wobei neue Technologien und sich
andernde Zuschauererwartungen die Moglichkeiten neu gestalten. Das Verstandnis
wahrscheinlicher zukunftiger Richtungen hilft Kulturschaffenden, strategisch vorzubereiten
und fundierte Entscheidungen uber Kompetenzentwicklung und Ressourceninvestitionen zu
treffen.

Immersiven Storytelling-Technologien

Virtual Reality (VR) und Augmented Reality (AR) ermdglichen Storytelling, das das Publikum
umgibt, anstatt sich auf flachen Bildschirmen abzuspielen. Kulturelle Anwendungen erweitern
sich: virtuelle Museumsrundgange, die es einem globalen Publikum ermdglichen, Sammlungen
in drei Dimensionen zu erkunden, AR-Ebenen, die historischen Kontext auf physische
Kulturerbestatten legen, immersive Konzerterlebnisse, die eine Remote-Teilnahme
ermaoglichen, die die physische Prasenz annahernd, und interaktive Erzahlungen, bei denen die
Entscheidungen des Publikums den Story-Verlauf pragen.

Wahrend High-End-VR teuer bleibt und spezielle Ausrustung erfordert, wird Smartphone-
basiertes AR zunehmend zuganglicher. Apps wie Instagram und Snapchat integrieren AR-Filter,
was auf eine breitere Vertrautheit und Akzeptanz hindeutet. Da die Technologiekosten sinken
und die Benutzerfreundlichkeit sich verbessert, wird immersives Storytelling wahrscheinlich
von einer experimentellen Neuheit zu einer Standardpraxis in der Kulturkommunikation
werden.

Datengesteuerte Personalisierung

Ausgekltugelte Analysen und maschinelles Lernen ermoglichen ein zunehmend personalisiertes
Storytelling - Inhalte, die an individuelle Interessen, Verhaltensweisen und Vorlieben des
Publikums angepasst sind. Museen konnten unterschiedliche Ausstellungsnarrative basierend
auf den beim Eintritt angegebenen Besucherinteressen anbieten. Festival-Kommunikationen
konnten Programme priorisieren, die den vergangenen Teilnahme-Mustern entsprechen.
Bildungsinhalte kdnnten den Schwierigkeitsgrad basierend auf dem nachgewiesenen
Verstandnis anpassen.
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2024-2025: Mobile-First-Entwicklung 1

Dominanz von vertikalen Videos,
smartphone-produzierte Qualitat

nahert sich professionellen 2 2025-2027: nn-Mainslreaming

Standards, Bearbeitung wird
Augmented Reality entwickelt sich

zunehmend zuganglich
von der Neuheit zur praktischen
kulturellen Anwendung,
2027-2030: KI-Kollahoration Reifung o insbesondere fur das Kulturerbe und
Ausgereifte Mensch-KI- Bildungskontexte
Kollaborations-Workflows,
verbesserte Ubersetzungen

ermoglichen nahtloses

. . aq 2030-: Immersive Integration
mehrsprachiges Storytelling,
automatisierte, aber authentische VR/AR-Storytelling integriert in
Personalisierung physische Erlebnisse, verwischt die

Unterscheidung zwischen "digitaler"
und "physischer" kultureller
Partizipation

Interaktive und nicht-lineare Erzahlungen

Digitale Medien ermd&glichen Erzahlungen, die sich basierend auf den Entscheidungen des
Publikums verzweigen, anstatt einzelnen, vorgegebenen Pfaden zu folgen. Interaktive
Dokumentationen, "Wahle-dein-eigenes-Abenteuer"-Kulturnarrative oder partizipatives
Storytelling, bei dem die Beitrage des Publikums die fortlaufenden Geschichten pragen, stellen
aufkommende Formen dar. Diese Ansatze erfordern eine Neukonzeption kultureller
Organisationen, die weniger als Inhaltsanbieter und mehr als Erlebnisdesigner agieren, die
Rahmenwerke schaffen, innerhalb derer das Publikum Narrative mitgestaltet.

Ethische Uberlegungen bei neuen Formen

Da das Storytelling zunehmend personalisierter, immersiver und datengesteuerter wird,
verscharfen sich die ethischen Fragen. Wie viel Zuschauerverfolgung und Datenerfassung ist
angemessen? Welche psychologischen Auswirkungen haben hyperpersonalisierte
Inhaltsblasen? Wie stellen wir sicher, dass immersive Technologien zuganglich bleiben, anstatt
neue Kluften zu schaffen? Wer profitiert finanziell von immer ausgefeilteren Publikumsdaten?
Kulturschaffende mussen sich diesen Fragen proaktiv stellen, anstatt Technologieunternehmen
die Ethik der kulturellen Kommunikation bestimmen zu lassen.
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Praktische Aufgaben: Modul 2

> Prohieren Sie dies aus: Verwandeln Sie Ihre Veranstaltungsgeschichte

Wahlen Sie eine bevorstehende oder kurzlich stattgefundene Veranstaltung lhrer
Kultureinrichtung aus. Verfassen Sie eine 100-Worter-Geschichte Uber diese
Veranstaltung, die dem Funf-Schritte-Bogen folgt (Aufhanger, Kontext,
Konflikt/Herausforderung, Losung, Handlungsaufforderung). Konzentrieren Sie sich
auf die emotionale Resonanz statt auf logistische Details - welches menschliche
Erlebnis ermoglicht diese Veranstaltung?

Passen Sie diese Geschichte dann zu einem 30-seklindigen Videoskript an. Notieren
Sie fUr jede Zeile des Skripts, welches Bild sie begleiten wurde. Berucksichtigen Sie:
Wie verandert das kurzere Format den Schwerpunkt? Welche Details missen
gestrichen werden? Wie kdnnen Bilder die Bedeutung vermitteln, die im langeren Text
ubermittelt wurde?

Erweiterung: Falls mdglich, filmen Sie diese 30-sekindige Geschichte tatsachlich mit
Ihremm Smartphone und wenden Sie dabei die Prinzipien des mobilen Videos aus
diesem Modul an.

0 Falistudie: Analyse des Museum-Storytellings

Erforschen Sie, wie ein lokales oder europaisches Museum Storytelling nutzt, um
Zielgruppen jenseits physischer Besucher zu erreichen. Wahlen Sie ein bestimmtes
Museum aus und untersuchen Sie dessen digitale Prasenz grundlich:

e Welche Geschichten erzahlen sie Uber Ausstellungsinformationen hinaus? Wie
machen sie Sammlungen persoénlich relevant?

e Beziehen sie Stimmen und Perspektiven der Gemeinschaft ein, oder kommt das
gesamte Storytelling aus der institutionellen Stimme?

e \Wie zuganglich ist ihr digitales Storytelling (Untertitel, Alt-Text, Sprachoptionen,
mobiles Erlebnis)?

¢ \Welches Gleichgewicht finden sie zwischen Bildungsinhalten, emotionalem
Storytelling und Werbebotschaften?

e Kdénnen Sie Beispiele fur besonders effektives Storytelling identifizieren? Was

macht diese Beispiele wirksam?

VVerfassen Sie eine 300-Worter-Analyse, die erdrtert, was dieses Museum gut macht,
und identifizieren Sie 2-3 spezifische Ansatze, die Sie auf Ihren eigenen Kontext
anwenden konnten.
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Ubung: Barrierefreiheits-Audit und -Verbesserung

Wahlen Sie drei aktuelle Social-Media-Beitrage oder ein Video |hrer Organisation
(oder einer Organisation, der Sie folgen, falls Sie derzeit nicht im Kultursektor tatig
sind). Bewerten Sie die Barrierefreiheit:

e Enthalten Bilder beschreibenden Alternativtext? Fragen Sie sich beim Betrachten
auf einer Plattform wie Instagram: Wenn ich dieses Bild nicht sehen kdnnte, wirde
ich den Beitrag verstehen?

e Gibt es fur Videoinhalte genaue Untertitel? Enthalten die Untertitel relevante
Klangbeschreibungen Uber Dialoge hinaus?

e |Ist der Text lesbar (ausreichende Grdfle, Kontrast, klare Schriftarten)? Funktioniert
er auf mobilen Bildschirmen?

e |st die Sprache klar und flr nicht-experte Zielgruppen zuganglich, oder ist sie
voller Fachjargon?

Erstellen Sie verbesserte Versionen dieser Beitrage unter Berlcksichtigung bewahrter
Praktiken fur Barrierefreiheit. Schreiben Sie bei Bedarf Alternativtexte fur Bilder, fugen
Sie Video-Untertitel hinzu oder vereinfachen Sie die Sprache. Reflektieren Sie: Wie
viel zusatzliche Zeit hat die Barrierefreiheit in Anspruch genommen? Wie hat die
Berucksichtigung der Barrierefreiheit die allgemeine Inhaltsqualitat verbessert?
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Tools und Vorlagen: Modul 2

Diese Tabelle zeigt wesentliche Tools fur das digitale Storytelling, nach Funktionen geordnet.
Experimentieren Sie mit kostenlosen Versionen, bevor Sie in kostenpflichtige Abonnements

investieren, um sicherzustellen, dass die Tools Ihren spezifischen Anforderungen und

Arbeitsablaufen entsprechen.

Tool

CapCut

iMovie

Adobe Premiere Rush

Canva Video

Descript

Anchor (by Spotify)

Hauptzweck

Mobile
Videobearbeitung

Videobearbeitung
(Apple-Gerate)

Plattformubergreifende
VVideobearbeitung

Einfache
Videoerstellung

Audio-/Videobearbeitu
ng Uber Transkript

Podcast-Erstellung und
-Verbreitung

Hauptfunktionen

Intuitive Benutzeroberflache,
trendige Effekte, Textanimationen,
Musikbibliothek, funktioniert auf
Smartphones und Computern

Benutzerfreundlich, Vorlagen,
Greenscreen, Audiobearbeitung,
Ubergénge, funktioniert auf
iPhone/iPad/Mac

Fortgeschrittenere Funktionen als
CapCut/iMovie, Farbkorrektur,
Motion Graphics, Mehrspur-Audio

Vorlagenbasiert, einfache
Texteinblendungen, Stock-Material-
Bibliothek, Brand-Kit-Integration,
schnelle Exporte fur soziale Medien

VVideo durch Bearbeiten des
Texttranskripts bearbeiten,
automatische Untertitelung,
Entfernung von Fullwortern,
Mehrspur-Bearbeitung

Podcasts aufnehmen, bearbeiten
und verbreiten, Hintergrundmusik,
Sprachnachrichten, Analysen,
plattformUbergreifende
Verbreitung

Kosten

Kostenlos
mit

Premium-
Optionen

Kostenlos
auf Apple-
Geraten

Abonnemen
t

(kostenloser
Starterplan)

Kostenlos
mit Pro-
Upgrade

Kostenlose
Stufe
verfligbar

Kostenlos

cooL
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Headliner

Rev

Otter.ai

TimelinedS

StoryMapJd$S

Loom

Audio-zu-Video-
Konvertierung

Transkription und
Untertitelung

KI-Transkription

Interaktive Zeitleisten

Standortbasiertes
Geschichtenerzahlen

Bildschirmaufnahme mit

Erzahlung

Verwandelt Podcasts oder Audio in
visuelle Videos flr soziale Medien
mit Wellenformen, Text und Bildern

Professionelle menschliche
Transkription und Untertitel, bietet
auch KI-Optionen, hohe
Genauigkeit, schnelle Bearbeitung

Echtzeit-Transkription,
Sprechererkennung, durchsuchbare
Transkripte,
Interviewdokumentation

Erstellt visuelle, interaktive
Zeitleisten mit Medien, Text und
Daten; Einbettung in Websites;
Geschichtenerzahlen durch
Chronologie

Erstellt Narrative, die an
geografische Standorte gebunden
sind, kombiniert Karten mit Medien
und Text, ideal fur
Kulturerbeprojekte

Nimmt Bildschirm und Kamera
gleichzeitig auf, sofortiges Teilen,
einfache Bearbeitung, nitzlich fur
Tutorials und Dokumentationen

cooL

Kostenlos
mit
kostenpflich
tigen Stufen

Zahlung pro
Minute

Kostenlos
mit
Nutzungslim
its

Kostenlos
und Open-
Source

Kostenlos
und Open-
Source

Kostenlos
mit
kostenpflich
tigen Stufen

Zusammenfassung der mobilen Apps: Fir das Geschichtenerzahlen mit dem Smartphone

beginnen Sie mit CapCut (Android/iOS) fur die Videobearbeitung, verwenden Sie native

Kamera-Apps fur die Aufnahme und experimentieren Sie mit plattformnativen Tools wie den

Bearbeitungsfunktionen von Instagram. Diese liefern professionelle Ergebnisse ohne

Computeranforderungen.
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Modul 2: Zusammenfassung und Reflexion

Dieses Modul beleuchtete digitales Storytelling als wesentliche Praxis fur Kulturschaffende. Wir untersuchten die
klassische Erzahlstruktur — den funfstufigen Bogen, der die Grundlage fur fesselnde Geschichten bildet, unabhangig
von Medium oder Lange. Wir erforschten, wie Geschichten mit geeigneten Medienformaten abgestimmt werden
kénnen, wobei wir erkannten, dass Video, Audio, Text und Bilder jeweils unterschiedliche Starken bieten. Anhand
praktischer Beispiele aus dem Perugia-Workshop entdeckten wir, wie Smartphones ein anspruchsvolles mobiles
Video-Storytelling ermoglichen, das auch Organisationen mit begrenzten Ressourcen zuganglich ist.

Ethische Dimensionen erhielten wahrend des gesamten Moduls erhebliche Aufmerksamkeit. Inklusive Reprasentation
geht Uber symbolische Vielfalt hinaus zu einer bedeutungsvollen Partnerschaft mit Gemeinschaften. Zuganglichkeit ist
keine Pflicht zur Einhaltung von Vorschriften, sondern eine handwerkliche Praxis, die die Qualitat von Inhalten fir alle
verbessert. Kl-gestitztes Storytelling bietet Effizienz, erfordert jedoch eine wachsame menschliche Aufsicht, um eine
authentische Stimme zu bewahren und die Weitergabe von Vorurteilen zu vermeiden. Diese ethischen Uberlegungen
sind keine nachtraglichen Gedanken - sie sind zentral flr eine verantwortungsvolle Kulturpraxis.

Wir untersuchten, wie sich digitales Storytelling durch partizipative Dimensionen von traditionellen Ansatzen
unterscheidet - das Publikum kann reagieren, beitragen und mitgestalten, anstatt passiv zu konsumieren. Dieser
Wandel von der Ausstrahlung zum Dialog erfordert neue Fahigkeiten: Community-Engagement, Moderation von
Kommentaren, Moderation der Mitgestaltung und die Bereitschaft, einen Teil der narrativen Kontrolle abzugeben.

Mit Blick auf die Zukunft werden aufkommende Technologien wie Virtual/Augmented Reality und immer ausgefeiltere
Kl die Moglichkeiten des Storytellings weiter transformieren. Grundlegende Prinzipien bleiben jedoch konstant: eine
klare narrative Struktur dient dem Publikum unabhangig von der Technologie, emotionale Verbindung zahlt mehr als
technische Raffinesse, eine authentische Stimme schafft Vertrauen, das generische Inhalte nicht erreichen kénnen,
und ethische Praxis unterscheidet verantwortungsvolle Kulturkommunikation von blof3er Inhaltsproduktion.

Reflexionsiragen

Wie kann Storytelling die 6ffentliche Wahrnehmung
Ihrer Kulturarbeit und der von lhnen betreuten
Gemeinschaften pragen? Welche Geschichten sind
fiir Ihre Organisation am wichtigsten zu erzahlen
und warum?

Wie kénnten KI-Tools lhre Storytelling-Kapazitat
verbessern, ohne die authentische Stimme und die
Gemeinschaftsverbindung zu beeintrachtigen? Wo
sollte die menschliche Kreativitit primar bleiben?

Was macht eine Geschichte wirklich inklusiv statt
nur performativ vielfaltig? Wie kénnen
Kulturorganisationen iiber die Reprasentation
hinaus zu einer authentischen Partnerschaft im
Storytelling gelangen?

Welche digitalen Storytelling-Formate und -
Plattformen bieten unter Berilicksichtigung lhres
spezifischen Publikums und lhrer Ressourcen das
grofite Potenzial fiir eine sinnvolle Beteiligung? Wie
wiirde eine nachhaltige Storytelling-Praxis in lhrem
Kontext aussehen?

Kehren Sie regelmafig zu diesen Fragen zuruck, wahrend sich lhre Storytelling-Praxis entwickelt. Das Verstandnis
entwickelt sich durch die kontinuierliche Reflexion tber Erfahrungen und nicht durch einen einzigen Moment der
Einsicht.
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Referenzen und weiterfiihrende Lektiire

Wichtige Quellen, die in diesem Lehrplan zitiert werden

1. Jenkins, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New York:
New York University Press. [Grundlagentext zur Transformation digitaler Medien und
partizipatorischer Kultur]

2. UNESCO (2021). Richtlinien fiir ethisches digitales Storytelling. Paris: UNESCO.
[Rahmenwerk fur inklusive, ethische digitale Erzahlpraktiken in kulturellen Kontexten]

3. Europaische Kommission (2023). Kultur und Kreativitat im digitalen Zeitalter: Politikbericht.
Brissel: Europaische Kommission. [Analyse der Auswirkungen der digitalen Transformation
auf den Kultursektor in ganz Europa]

4. Europaische Kommission (2021). Aktionsplan fiir digitale Bildung 2021-2027. Brissel:
Europaische Kommission. [Strategischer Rahmen fir die digitale Bildungspolitik in den
Mitgliedstaaten]

5. Rat der Europaischen Union (2020). Europdische Kompetenzagenda. Brissel: Rat der
Europaischen Union. [Umfassende Strategie zur Kompetenzentwicklung einschliefllich
digitaler Kompetenzen]

Zusatzliche Ressourcen filr kontinuierliches Lernen

e Hargittai, E. & Walejko, G. (2008). 'The Participation Divide: Content Creation and Sharing in
the Digital Age', Information, Communication & Society, 11(2), pp. 239-256.

e Lambert, J. (2013). Digital Storytelling: Capturing Lives, Creating Community. New York:
Routledge.

e Manovich, L. (2001). The Language of New Media. Cambridge, MA: MIT Press.
e OECD (2019). Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives. Paris: OECD Publishing.

e Warschauer, M. & Matuchniak, T. (2010). 'New Technology and Digital Worlds: Analyzing
Evidence of Equity in Access, Use, and Outcomes', Review of Research in Education, 34, pp.
179-225.

Online-Ressourcen: Sowohl solaris FZU als auch POT Project pflegen auf ihren Websites
Ressourcenbibliotheken mit zusatzlichen Materialien zu VET-Innovation, kultureller Bildung und
digitaler Kompetenzentwicklung. Die COOL-Projekt-Website enthalt Fallstudien, Workshop-
Dokumentationen und erganzende Materialien, die diesen Lehrplan unterstttzen.
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Modul 3: Tools fiir verhesserte
digitale Interaktion

Symbol von Pictographic.io
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Einleitung

Digitales Engagement im kulturellen Erbe geht weit Uber das Sammeln von Likes und Shares
hinaus. Es stellt eine grundlegende Verschiebung in der Art und Weise dar, wie
Kultureinrichtungen und Veranstalter mit ihren Gemeinden in Kontakt treten, indem sie passive
Zuschauer in aktive Teilnehmer und Mitschopfer verwandeln. Dieses Modul stattet Sie mit
praktischen Werkzeugen und Strategien aus, um die Interaktivitat zu verbessern, die
Zuganglichkeit zu gewahrleisten und effizient uber digitale Plattformen zu kommunizieren. Ob
Sie ein Kulturfest bewerben, miindliche Uberlieferungen dokumentieren oder Bildungsinhalte
erstellen — die Beherrschung dieser digitalen Werkzeuge wird lhre Wirkung verstarken und lhre
Reichweite erweitern.

Der Kultursektor steht in der digitalen Landschaft vor einzigartigen Herausforderungen.
Traditionelle Kommunikationsmethoden reichen nicht mehr aus, wenn das Publikum
personalisierte, interaktive Erlebnisse erwartet. Dieses Modul Uberbruckt diese Lucke, indem es
Ihnen wesentliche Planungs-, Inhaltserstellungs-, Audio-Produktions- und interaktive Tools
vorstellt, die zusammenwirken, um Uberzeugende digitale Erzahlungen zu schaffen.

Lernziele

1 %

Werkzeugheherrschung

Beherrschen Sie wesentliche digitale Tools fur

Barrierefreiheitsprinzipien

Wenden Sie Barrierefreiheitsprinzipien auf alle
Kommunikation, Storytelling und Inhaltserstellung digitalen Inhalte an, um Inklusivitat fur Zielgruppen
Uber mehrere Plattformen und Formate hinweg. mit unterschiedlichen Bedurfnissen und Fahigkeiten

zu gewahrleisten.

B @

Interaktive Inhalte Strategische Integration

Entwerfen und implementieren Sie interaktive,
partizipative Online-Inhalte, die die Einbindung des
Publikums und die gemeinsame Erstellung fordern.

Integrieren Sie mehrere digitale Tools in koharente
Kommunikationsstrategien, die kulturelle Narrative
und Gemeinschaftsverbindungen verstarken.

Am Ende dieses Moduls werden Sie das digitale Tool-Okosystem souverédn navigieren und geeignete Technologien
auswahlen und kombinieren kdnnen, um ansprechende, zugangliche Inhalte zu erstellen. Sie werden verstehen, wie
Planungstools, Plattformen zur Inhaltserstellung, Audiobearbeitungssoftware und interaktive Anwendungen
zusammenwirken, um das kulturelle Storytelling zu verbessern.
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Jenseits von Likes: Echtes digitales
Engagement verstehen

Digitales Engagement geht weit Gber oberflachliche Metriken wie Likes, Aufrufe oder Follower-Zahlen hinaus. Echtes

Engagement steht fUr eine bedeutungsvolle Interaktion zwischen Kulturorganisationen und ihren Gemeinschaften -

Gesprache, die Neugier wecken, Beteiligung, die die Programmgestaltung pragt, und Loyalitat, die

Gelegenheitsbesucher in leidenschaftliche Flrsprecher verwandelt. Wenn wir unsere Perspektive vom Senden von

Nachrichten zum Foérdern des Dialogs verlagern, erschlieffen wir das transformative Potenzial digitaler Plattformen.

Betrachten Sie den Unterschied zwischen der Ver&ffentlichung einer Ankindigung Uber eine bevorstehende

Ausstellung und der Einladung an |hr Publikum, Gber Ausstellungsthemen abzustimmen, eigene verwandte

Geschichten zu teilen oder Ideen flur die Programmagestaltung einzubringen. Der erste Ansatz behandelt das Publikum

als passive Empfanger; der zweite erkennt sie als aktive Teilnehmer mit wertvollen Perspektiven an. Dieser partizipative

Ansatz baut tiefere Verbindungen auf, generiert reichhaltigere Inhalte und schafft Gemeinschaften, die in Ihren Erfolg

investiert sind.

Aufmerksamkeit

Das Publikum entdeckt Ihre Inhalte Uber soziale Medien, Suchmaschinen oder
Empfehlungen.

Interesse

Das Publikum interagiert mit Inhalten durch Likes, Kommentare oder Shares.

Teilnahme

Das Publikum tragt aktiv Ideen, Geschichten oder benutzergenerierte Inhalte bei.

Co-Kreation

Das Publikum kollaboriert bei der Gestaltung von Programmen, Veranstaltungen
oder Narrativen.

Befiirwortung

Das Publikum wird zu Botschaftern, die lhre Arbeit in ihren Netzwerken promoten.

Co-Kreation stellt den Hohepunkt des digitalen Engagements dar. Wenn das Publikum hilft, Ausstellungen zu

gestalten, Veranstaltungsthemen vorzuschlagen oder eigene kulturelle Narrative einzubringen, entwickeln sie

Eigentum und emotionale Investition. Dieser kollaborative Ansatz bereichert Ihre Inhalte nicht nur mit vielfaltigen

Perspektiven, sondern baut auch nachhaltige Gemeinschaften um Ihre kulturelle Arbeit auf. Die digitalen Tools, die Sie

in diesem Modul lernen werden, erleichtern jede Phase dieser Engagement-Reise, von der ersten Aufmerksamkeit bis

zur aktiven Co-Kreation.
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Planungstools: Organisieren Sie Ihre digitale
Strategie

Effektives digitales Engagement beginnt mit einer soliden Planung. Bevor Sie einen einzigen
Beitrag erstellen oder lhren ersten Podcast aufnehmen, bendtigen Sie Systeme, um Ideen zu
organisieren, Teamleistungen zu koordinieren und Aktivitaten zu planen. Planungstools bieten
die Infrastruktur, die verstreute Aktivitaten in koharente Strategien verwandelt. Sie helfen
Ihnen, Konsistenz zu wahren, Fristen einzuhalten und sicherzustellen, dass alle Teammitglieder
ihre Rollen und Verantwortlichkeiten verstehen.

Trello Notion Google Kalender

Visuelles Projektmanagement mittels  All-in-one-Arbeitsbereich, der Geteilte Kalender flur die Planung von
Boards, Listen und Karten. Perfekt zur ~ Notizen, Datenbanken und Beitragen, Veranstaltungen und
Verfolgung von Inhaltskalendern, Projektmanagement kombiniert. Fristen. Essentiell fUr die
Veranstaltungszeitplanen und Team- Ideal fur die Erstellung von Koordination von Aktivitaten Uber
Workflows. Inhaltsbibliotheken und Teams und Zeitzonen hinweg.

kollaborativer Dokumentation.

Diese Planungstools entfalten ihre Starke, wenn sie zusammen verwendet werden. Sie kdnnten
beispielsweise Google Kalender nutzen, um zu planen, wann Inhalte live gehen, Trello, um den
Produktionsfortschritt vom Konzept bis zur Veroffentlichung zu verfolgen, und Notion, um lhre
Inhaltsbibliothek, Stilrichtlinien und Teamdokumentation zu speichern. Dieser integrierte
Ansatz stellt sicher, dass nichts Ubersehen wird, und schafft gleichzeitig Transparenz daruber,
wer fur welche Aufgabe verantwortlich ist.

) Probieren Sie es aus: Erstellen Sie Ihren Inhaltskalender

Richten Sie ein Trello-Board mit Listen fur "Ideen”, "In Bearbeitung", "Zur
Uberprifung" und "Verdffentlicht" ein. Erstellen Sie Karten fiir die Inhalte Ihres
nachsten Monats und weisen Sie jedem Aufgaben Fristen und Teammitglieder zu.
Verknupfen Sie |hr Trello-Board mit Google Kalender, damit Fristen automatisch im
gemeinsamen Kalender lhres Teams erscheinen.

Bildreferenzen:

e Trello-Board-Oberflache: Kl-generierte Illustration, erstellt fur diese Bildungsressource

e Notion-Arbeitsbereich-Dashboard: KI-generierte [llustration, erstellt flr diese
Bildungsressource

e Google Kalender-Oberflache: KI-generierte Ilustration, erstellt fur diese Bildungsressource

e |cons: Pictographic.io unter Lizenz
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Tools zur Inhaltserstellung: Ihre Geschichten
Zum Leben erwecken

Tools zur Inhaltserstellung ermdglichen es Ihnen, visuelle Elemente, Videos und schriftliche
Materialien in professioneller Qualitat zu produzieren, ohne dass umfangreiches technisches
Fachwissen oder teure Software erforderlich sind. Diese Plattformen demokratisieren die
Kreativitat und ermoglichen es Kulturschaffenden, fesselnde Erzahlungen zu gestalten, die mit
kommerziellen Inhalten konkurrieren kdnnen. Von Social-Media-Grafiken bis hin zu
Werbevideos bieten diese Tools Vorlagen, Effekte und KI-Unterstitzung, die die Produktion
beschleunigen und gleichzeitig die Qualitat erhalten.

Der Schlussel zu einer effektiven Inhaltserstellung liegt darin, zu verstehen, welches Tool fur
welchen Zweck am besten geeignet ist. Canva eignet sich hervorragend fur statische Grafiken
und Prasentationen, CapCut ist auf Videobearbeitung spezialisiert, ChatGPT unterstitzt beim
Schreiben und Brainstorming, wahrend Kl-Bildgeneratoren einzigartige visuelle Elemente
erstellen, wenn keine Fotos verfugbar sind. Die strategische Kombination dieser Tools -
vielleicht ChatGPT zum Entwerfen von Skripten, Canva zum Gestalten von Titelkarten und
CapCut zum Zusammenstellen des endgultigen Videos - vervielfacht |hr kreatives Potenzial.

Canva Suite CapCut

e Social-Media-Grafiken und Infografiken * Professionelle Videobearbeitung auf
o Prisentationen und Poster Mobilgeraten und Desktops

e Grundlegende Videobearbeitung und Animation o Ubergénge, Effekte und Filter

e Marken-Kit mit konsistenten Farben und Schriftarten e Automatische Untertitel in mehreren Sprachen
o Kollaborationsfunktionen fir Teamprojekte e Trendige Vorlagen fur soziale Medien

e Hintergrundentfernung und Green-Screen-Effekte

ChatGPT Al Image Generators

e |deenfindung und Brainstorming fur e Benutzerdefinierte lllustrationen, wenn
Inhalte Fotos nicht verfugbar sind

o Skriptschreiben fur Videos und Podcasts e Historische Rekonstruktionen und Visualisierungen

o Ubersetzung und sprachliche Verfeinerung e Konzeptkunst fur Veranstaltungen und

o Variationen von Social-Media-Beitrdgen Ausstellungen

« Entwicklung von Bildungsinhalten e Konsistente visuelle Stile Uber Kampagnen hinweg

Schnelle Iteration von Designkonzepten
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Diese Tools funktionieren am besten, wenn Sie Vorlagen und Workflows entwickeln, die eine
visuelle Konsistenz Uber all Ihre Inhalte hinweg gewahrleisten. Erstellen Sie ein Canva-Brand-
Kit mit den Farben, Schriftarten und Logos Ihrer Organisation. Bauen Sie eine Bibliothek von
CapCut-Vorlagen fur verschiedene Inhaltstypen auf. Speichern Sie effektive ChatGPT-Prompts
zur Wiederverwendung. Diese Investition in Systeme zahlt sich in Effizienz und Markenkoharenz
aus.

Audio-Tools: Die Macht des Podcastings

Audioinhalte bieten einzigartige Vorteile fur die kulturelle Beteiligung. Podcasts ermdglichen es dem Publikum, sich
mit Ihren Inhalten zu beschaftigen, wahrend es pendelt, Sport treibt oder Hausarbeiten erledigt — Zeiten, in denen
Video oder Text unpraktisch waren. Audio-Storytelling schafft Intimitat, wobei die menschliche Stimme Emotionen
und Authentizitat vermittelt, die Text allein nicht erreichen kann. Fur das kulturelle Erbe eignet sich Audio hervorragend
zur Bewahrung miindlicher Uberlieferungen, zur Présentation von Experteninterviews und zur Schaffung immersiver
Klanglandschaften, die Zuhorer in verschiedene Zeiten und Orte entfihren.

Die Erstellung hochwertiger Audioinhalte erfordert keine teure Studioausristung mehr. Mit einem anstandigen
Mikrofon (erhaltlich flr unter 50 €), kostenloser Bearbeitungssoftware und Hosting-Plattformen kann jeder
professionell klingende Podcasts produzieren und vertreiben. Die Eintrittsbarriere ist drastisch gesunken, wahrend der
Appetit des Publikums auf Audioinhalte weiter wachst. Dies stellt eine bedeutende Chance fur kulturelle
Organisationen dar, neue Zielgruppen zu erreichen und die Beziehungen zu bestehenden Unterstltzern zu vertiefen.

01 02

Nehmen Sie Ihr Audio auf Bearbeiten Sie in Audacity

Nutzen Sie einen ruhigen Raum und ein gutes Mikrofon. Entfernen Sie Fehler, fligen Sie Musik hinzu, passen Sie
Nehmen Sie im WAV-Format auf fur beste Qualitat. Pegel an. Nutzen Sie Rauschunterdrlckung fur
Sprechen Sie deutlich und lassen Sie Pausen flr die Hintergrundgerausche. Exportieren Sie im MP3-Format.

Bearbeitung.

03 04

Hosten Sie auf Anchor.fm Bewerhen Sie Ihren Podcast

Laden Sie Ihr bearbeitetes Audio hoch. Fligen Sie eine Teilen Sie Clips in sozialen Medien. Erstellen Sie
Episodenbeschreibung und ein Artwork hinzu. Anchor Transkripte fUr Barrierefreiheit. Engagieren Sie sich mit
verteilt automatisch an alle wichtigen Podcast- Horer-Feedback und Fragen.

Plattformen.

Audacity bietet leistungsstarke, kostenlose Audiobearbeitungsfunktionen. Trotz seiner veralteten Benutzeroberflache
bietet es alles, was flr professionelle Ergebnisse bendtigt wird: Mehrspur-Bearbeitung, Effekte, Rauschunterdriickung
und Formatkonvertierung. Anchor.fm (jetzt Spotify for Podcasters) vereinfacht den Vertrieb, indem es Ihren Podcast
automatisch an Apple Podcasts, Spotify und andere Plattformen Ubermittelt. Zusammen bieten diese Tools einen
vollstandigen Podcasting-Workflow ohne Abonnementkosten.
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Interaktive Tools: Partizipative Erlebnisse

Interaktive Tools verwandeln den passiven Konsum von Inhalten in aktive Erkundung und

Beteiligung. Diese Plattformen ermdglichen es dem Publikum, eigene Geschichten

beizusteuern, raumliche Beziehungen zu erkunden und in Echtzeit zusammenzuarbeiten. Im

Bereich des Kulturerbes vertieft Interaktivitat das Engagement, indem sie dem Publikum

ermaoglicht, sich in Erzahlungen wiederzufinden, ihre Perspektiven einzubringen und

Verbindungen zwischen Vergangenheit und Gegenwart zu entdecken. Interaktive Tools

verwandeln Monologe in Dialoge und schaffen so reichhaltigere, demokratischere kulturelle

Gesprache.

StoryMapJs

Erstellen Sie erzahlende
Karten, die Standort, Bilder
und Text kombinieren. Perfekt
fur historische Rundgéange,
Kulturerbepfade oder die
Dokumentation von
Veranstaltungen. Die lineare
Erzahlstruktur fUhrt das
Publikum durch Raum und Zeit
und zeigt auf, wie Orte mit
breiteren kulturellen
Erzahlungen verbunden sind.

Google My Maps

Erstellen Sie kollaborative
Karten, auf denen Community-
Mitglieder Orte, Fotos und
Beschreibungen hinzufigen
kénnen. Hervorragend
geeignet flr das
Crowdsourcing von lokalem
Wissen, die Dokumentation
immateriellen Kulturerbes oder
die Planung von
Veranstaltungslogistik. Die
kollaborativen Funktionen
ermoglichen es
Gemeinschaften, ihr
Fachwissen einzubringen.

Padiet

Erstellen Sie visuelle
Pinnwande, auf denen das
Publikum Texte, Bilder, Links
und Videos verdffentlichen
kann. Ideal fur Brainstorming-
Sitzungen, Community-
Feedback oder kollaboratives
Geschichtenerzahlen.
Echtzeit-Updates und
Kommentarfunktionen fordern
einen echten Dialog und den
kollektiven Wissensaufbau.

Diese Tools entfalten ihre Starke, wenn sie in umfassendere Engagement-Strategien integriert

werden. Nutzen Sie StoryMapJdS, um einen digitalen Kulturerbepfad zu erstellen, dem das

Publikum physisch oder virtuell folgen kann. Erstellen Sie eine Google My Map, auf der

Community-Mitglieder Orte markieren, die fur die lokale Geschichte von Bedeutung sind.

Richten Sie ein Padlet ein, damit das Publikum Erinnerungen zu einem Ausstellungsthema

teilen kann. Jedes Tool fordert unterschiedliche Arten der Beteiligung, und die Kombination

schafft mehrere Zugangspunkte fir das Engagement.

Die Starke interaktiver Tools liegt nicht nur in der Technologie, sondern auch darin, wie Sie zur

Teilnahme einladen. Klare Anweisungen, Moderation, die einen respektvollen Dialog férdert,

und Reaktionsfahigkeit auf Beitrage bestimmen den Erfolg. Wenn das Publikum sieht, dass

seine Beitrage geschatzt und integriert werden, investiert es in lhre Arbeit und ist eher bereit,

erneut beizutragen.
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Barrierefreiheit: Design fiir Alle

Barrierefreiheit bedeutet, Inhalte so zu gestalten, dass jeder sie verstehen und darauf zugreifen
kann, unabhangig von Behinderungen, Sprachbarrieren oder technischen Einschrankungen.
Dies ist nicht optional - es ist sowohl eine moralische Verpflichtung als auch zunehmend eine
rechtliche Anforderung. Noch wichtiger ist, dass barrierefreies Design allen zugutekommt,
nicht nur Menschen mit Behinderungen. Untertitel helfen Menschen, Videos in lauten
Umgebungen oder ohne Ton anzusehen. Eine klare Sprache hilft Nicht-Muttersprachlern. Hohe
Kontraste verbessern die Lesbarkeit bei hellem Sonnenlicht. Das Design fur Barrierefreiheit
schafft bessere Erlebnisse fur alle Zielgruppen.

Die Prinzipien des barrierefreien Designs erfordern, Uber die eigene Erfahrung hinauszudenken.

Visuelle Inhalte bendtigen Textalternativen fur Menschen, die Screenreader verwenden.
Audioinhalte bendtigen Transkripte fur gehdrlose Zielgruppen. Interaktive Elemente bendtigen
eine Tastaturnavigation fir Menschen, die keine Maus verwenden kdnnen. Farbwahlen missen
ausreichend Kontrast fur Menschen mit Farbenblindheit bieten. Komplizierte Sprache schliefit
Menschen mit kognitiven Behinderungen oder begrenzter Lese- und Schreibfahigkeit aus.
Jede Uberlegung zur Barrierefreiheit représentiert ein Zielgruppensegment, das ein typisches

cooL

Design ausschliefien kdnnte.

Untertitel und Bildunterschriften

Fligen Sie allen Videoinhalten Untertitel hinzu. Figen
Sie sowohl gesprochene Worter als auch relevante
Klangbeschreibungen ein. Verwenden Sie die
automatische Untertitelung als Ausgangspunkt,
bearbeiten Sie diese jedoch immer auf Genauigkeit.
Bieten Sie, wo immer méglich, Untertitel in
mehreren Sprachen an.

Transkripte filr Audio

Stellen Sie vollstandige Transkripte fir Podcasts und
Audioinhalte bereit. Fligen Sie
Sprecheridentifikation und relevante nonverbale
Informationen hinzu. Formatieren Sie Transkripte fur
die Lesbarkeit mit Absatzen und Zeitstempeln.
Transkripte verbessern auch die SEO und
ermoglichen es dem Publikum, Ihre Inhalte zu
zitieren.

Rlt-Text fiir Bilder

Schreiben Sie fur jedes Bild einen beschreibenden
Alt-Text. Beschreiben Sie, was sichtbar und relevant
ist, nicht nur die Identifizierung von Objekten. Halten
Sie die Beschreibungen pragnant, aber informativ.
Denken Sie daran, dass Alt-Text Menschen
unterstutzt, die Screenreader verwenden, und
solche mitlangsamen Internetverbindungen.

Inklusive Farbpaletten

Stellen Sie einen ausreichenden Kontrast zwischen
Text und Hintergriinden sicher. Verlassen Sie sich
nicht ausschlieBlich auf Farbe, um Informationen zu
vermitteln. Testen Sie Designs mit
Farbenblindheitssimulatoren. Verwenden Sie Muster
oder Beschriftungen zusammen mit der
Farbcodierung.

Die Integration von Barrierefreiheit in lhren Arbeitsablauf von Anfang an ist weitaus einfacher, als sie nachtraglich
anzupassen. Schalten Sie bei der Videoaufnahme die automatische Untertitelung ein und korrigieren Sie diese vor der
Verdffentlichung. Wenn Sie Bilder in Canva auswéhlen, schreiben Sie sofort Alt-Text. Uberprifen Sie bei der Auswahl
von Farbschemata die Lesbarkeit mit Kontrastprifern. Diese Gewohnheiten werden mit der Praxis zur zweiten Natur
und stellen sicher, dass alle Ihre Inhalte das gréBtmdgliche Publikum erreichen.
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Vorher und Nachher: Die Wirkung von
Barrierefreiheit

Barrierefreiheit abstrakt zu verstehen ist etwas anderes, als ihre konkreten Auswirkungen zu
sehen. Der folgende Vergleich veranschaulicht, wie einfache Verbesserungen der
Barrierefreiheit denselben Inhalt von der Ausgrenzung signifikanter Zielgruppensegmente in
eine fur alle zugangliche Version verwandeln. Beachten Sie, dass die barrierefreie Version die
asthetische Anziehungskraft nicht beeintrachtigt - sie trifft einfach durchdachte
Designentscheidungen, die allen Benutzern dienen.

Vorher: Unzuganglicher Beitrag Nachher: Barrierefreier Beitrag

e \/ideo ohne Untertitel ¢ Video mit genauen Untertiteln und
e Bild ohne Alt-Text Klangbeschreibungen

» Hellgrauer Text auf weiBem Hintergrund * Bild mit beschreibendem Alt-Text

e Dunkler Text auf hellem Hintergrund
(Kontrast 4,5:1)

e |nformationen nur durch Farbe vermittelt

e Komplexer Fachjargon ohne Erklarung

S K Trmsier st vertielse e Farbcodierung plus Textbeschriftungen
und Muster
Wer ist ausgeschlossen? Gehdrlose und o

schwerhdrige Zielgruppen verpassen

Leichte Sprache mit Erklarungen

e \ollstandiges Transkript in der

Videoinhalte. Blinde Benutzer kbnnen nicht : .
Beschreibung verlinkt

auf Bildinformationen zugreifen. Menschen

mit Farbenblindheit kdnnen Kategorien nicht Wer ist eingeschlossen? Alle! Untertitel
unterscheiden. Menschen mit Sehschwache helfen Menschen an lauten Orten. Alt-Text
haben Schwierigkeiten mit kontrastarmem dient Bildschirmlesegeraten und langsamen
Text. Nicht-Spezialisten fuhlen sich durch Verbindungen. Hoher Kontrast verbessert
Fachjargon entfremdet. die Lesbarkeit fur alle. Mehrere

Informationskanale gewahrleisten das
Verstandnis. Klare Sprache heift ein
breiteres Publikum willkommen.

Die barrierefreie Version erfordert nur minimalen zusatzlichen Aufwand - vielleicht funf
zusatzliche Minuten pro Beitrag. Dennoch verdoppelt sie potenziell Ihr effektives Publikum,
indem sie Menschen einschliefit, die sonst Schwierigkeiten hatten, sich zu engagieren. Dies
stellt einen auBBerordentlichen Return on Investment dar, sowohl in Bezug auf die Reichweite als
auch auf die Demonstration des Engagements lhrer Organisation fur Inklusion. Barrierefreiheit
ist keine Last; sie ist eine Chance, lhre Wirkung zu erweitern und bewahrte Praktiken fur Ihren
Sektor zu modellieren.
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Das digitale Tool-Okosystem: Wie alles
Zusammenhangt

Das Verstandnis einzelner Tools ist weniger wichtig als das Begreifen, wie sie in umfassenden
Arbeitsablaufen miteinander verbunden sind. Die effektivsten digitalen Strategien nutzen
mehrere Tools im Zusammenspiel, wobei jedes einen spezifischen Zweck innerhalb eines
integrierten Systems erfullt. Planungstools koordinieren Aktivitaten, Content-Tools erstellen
Materialien, Audio-Tools produzieren Podcasts, interaktive Tools erleichtern die Beteiligung,
und alle missen von Anfang an die Barrierefreiheit berlicksichtigen. Dieser Okosystem-Ansatz
vervielfacht die Effektivitat Uber das hinaus, was ein einzelnes Tool leisten kann.

Inhaltserstellung
Planungszentrale Canva, CapCut, KI-Tools

Trello, Notion, Google produzieren visuelle Inhalte

Calendar koordinieren alle @ und Videos
Aktivitaten . . .
Audioproduktion
\Q’\ Audacity, Anchor.fm
ﬁ ermoglichen die Podcast-
. . . )
Barrierefretheitsschicht B@J Erstellung

Untertitel, Alt-Text, .
: - Interaktive Plattiormen
Transkripte durchgangig

integriert StoryMapdsS, Padlet
erleichtern die Beteiligung

Betrachten Sie einen vollstandigen Arbeitsablauf zur Bewerbung eines Kulturerbefestivals. Nutzen Sie Notion, um lhre
Content-Strategie zu entwickeln und Assets zu speichern. Erstellen Sie ein Trello-Board, das jedes Ergebnis vom
Konzept bis zur Veréffentlichung verfolgt. Planen Sie Beitrage in Google Calendar passend zum Festival-Zeitplan.
Gestalten Sie Grafiken in Canva, bearbeiten Sie Videos in CapCut und nehmen Sie Podcast-Interviews in Audacity auf.
Erstellen Sie eine StoryMapJS-Tour durch die Festivalorte. Richten Sie ein Padlet ein, auf dem die Teilnehmer ihre
Erfahrungen teilen kdnnen. Figen Sie durchweg Untertitel zu Videos, Alt-Text zu Bildern und Transkripte zu Podcasts
hinzu. Dieser integrierte Ansatz gewahrleistet Konsistenz, maximiert die Effizienz und erreicht ein vielfaltiges Publikum
Uber mehrere Kanale.

Das Okosystem-Konzept leitet auch die Tool-Auswahl. Anstatt jeder neuen Plattform nachzujagen, konzentrieren Sie
sich auf den Aufbau von Kompetenzen mit Kern-Tools, die gut zusammenpassen. Beherrschen Sie die Grundlagen,
bevor Sie die Komplexitat erhndhen. Wenn Ihr Vertrauen wachst, werden Sie natlrlich entdecken, welche zusatzlichen
Tools Ihren spezifischen BedUrfnissen dienen. Ziel ist es nicht, jedes verfligbare Tool zu nutzen, sondern ein koharentes
System aufzubauen, das den einzigartigen Kontext und die Zielgruppen lhrer Organisation bedient.

cooL
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Praktische Ubung: Erstelle deinen Mini-Podcast

> Deine Herausforderung: 2-Minuten-Werbe-Podcast

Erstelle einen kurzen Podcast, der ein bevorstehendes kulturelles Ereignis oder
Programm bewirbt. Diese Ubung integriert Planungs-, Inhaltserstellungs-,
Audiobearbeitungs- und Zuganglichkeitsprinzipien in ein praktisches Projekt. Du
erlebst den gesamten Workflow vom Konzept bis zur Veroffentlichung.

Plane deinen Inhalt

Schreibe ein 250 Worter langes Skript, das behandelt, was, wann, wo und warum jemand teilnehmen sollte.
Flge einen Eroffnungshaken, wichtige Details und eine Handlungsaufforderung hinzu. Stoppe die Zeit beim
Lesen - peile 90 Sekunden an, um Platz fur Musik zu lassen.

Finde deine Intro-Musik

Suche in der YouTube Audio Library oder im Free Music Archive nach einem 10-15 Sekunden langen
Jingle. Wahle etwas Lebhaftes, das zur Stimmung deines Events passt. Lade es im MP3-Format herunter.

Benutze dein Telefon oder Computermikrofon in einem ruhigen Raum. Nimm mehrere Takes auf - du
wahlst spater den besten aus. Sprich klar und enthusiastisch. Lasse eine Sekunde Stille davor und
danach.

Bearbeite in Audacity

Importiere deine Aufnahme und Intro-Musik. Entferne Fehler und lange Pausen. Flige Musik am
Anfang und Ende hinzu und blende sie ein und aus. Passe die Lautstarke an, damit die Musik die
Stimme nicht Ubertdnt. Exportiere als MP3.

Barrierefreiheit hinzufiigen

Tippe dein Skript als Transkript ab. Flige Musikhinweise wie ,[frohliche Musik]“ an den
entsprechenden Stellen ein. Dies macht deinen Podcast flir Gehorlose zuganglich und verbessert die
Suchmaschinenoptimierung (SEO).
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Diese Ubung zeigt, dass das Erstellen von Audioinhalten weder einschiichternd noch
zeitaufwendig sein muss. Mit grundlegender Ausristung und kostenloser Software haben Sie
professionelles Werbematerial erstellt, das Ihre Reichweite Uber soziale Medien hinaus
erweitert. Die von Ihnen gelbten Fahigkeiten - Skriptschreiben, Audiobearbeitung und
Barrierefreiheit — gelten fur langere Podcasts, Projekte zur mindlichen Geschichte und jede Art
des Audio-Storytellings.

Denken Sie Uber den Prozess nach: Was hat Sie am meisten herausgefordert? Wie kdnnten Sie
Ihren zweiten Versuch verbessern? Wie kdnnte Podcasting die bestehenden
Kommunikationskanale Ihrer Organisation erganzen? Erwagen Sie die Erstellung einer Podcast-
Reihe mit Interviews mit Kinstlern, Einblicken hinter die Kulissen oder Stimmen aus der
Gemeinschaft. Audioinhalte bauen tiefere Verbindungen zum Publikum auf und erfordern
gleichzeitig weniger Produktionszeit als Videos.

Wichtige Erkenntnisse: Werkzeuge fiir
erweitertes Engagement

x =
o2 e

Integrierte Arbeitsablaufe Barrierefreineit zuerst Echtes Engagement

Erfolg entsteht durch die Die Integration von Gehen Sie Uber das Zahlen von
Kombination von Planung, Barrierefreiheit in lhren Likes hinaus, um echte
Inhaltserstellung, Audio und Arbeitsablauf von Anfang an Teilnahme, Dialog und Co-
interaktiven Tools zu koharenten erreicht ein breiteres Publikum Kreation zu fordern, die das
Arbeitsablaufen, nicht durch das und demonstriert gleichzeitig Publikum in aktive Community-
isolierte Beherrschen einzelner das Engagement fur Inklusion Mitglieder verwandeln.
Plattformen. und Best Practices.

Die von |hnen untersuchten Werkzeuge sind Mittel zum Zweck, nicht Selbstzweck. Technologie
dient Ihren Kommunikationszielen - fesselnde Geschichten zu erzahlen, Gemeinschaften
aufzubauen und kulturelles Erbe zuganglich und relevant zu machen. Das ausgeklugeltste
Werkzeug spielt kaum eine Rolle ohne eine klare Strategie, eine authentische Stimme und das
Engagement fur Barrierefreiheit. Konzentrieren Sie sich auf diese Grundlagen, dann lassen Sie
Werkzeuge lhre Wirkung verstarken.

Wenn Sie diese Werkzeuge implementieren, denken Sie daran, dass Kompetenz durch Ubung entsteht. Beginnen Sie
klein — vielleicht mit der Erstellung eines Podcasts, eines barrierefreien sozialen Posts oder einer interaktiven Karte.
Experimentieren Sie, machen Sie Fehler, lernen Sie daraus und erweitern Sie schrittweise |hre Fahigkeiten. Die digitale
Landschaft entwickelt sich standig weiter, daher kultivieren Sie Anpassungsfahigkeit und Neugier neben technischen
Fahigkeiten. Ihre Bereitschaft zu lernen und zu iterieren ist wichtiger als das Perfektionieren einer bestimmten
Plattform.
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Zusammeniassung und Reflexion

Dieses Modul hat Sie mit praktischen Werkzeugen fur Planung, Inhaltserstellung,
Audioproduktion und interaktives Engagement ausgestattet. Sie haben gelernt, wie Trello,
Notion und Google Kalender Aktivitaten koordinieren; wie Canva, CapCut, ChatGPT und KI-
Bildgeneratoren professionelle Inhalte erstellen; wie Audacity und Anchor.fm Podcasting
ermoglichen; und wie StoryMapJdS, Google My Maps und Padlet die Teilnahme erleichtern. Am
wichtigsten ist, dass Sie entdeckt haben, wie Barrierefreiheitsprinzipien - Bildunterschriften,
Alt-Text, Transkripte und inklusives Design - sicherstellen, dass Ihre Inhalte jeden erreichen.

Die wahre Starke dieser Werkzeuge entfaltet sich, wenn Sie sie strategisch kombinieren und
integrierte Arbeitsablaufe schaffen, die verstreute Aktivitaten in koharente digitale Strategien
verwandeln. Indem Sie sowohl die individuellen Fahigkeiten als auch die
Okosystemverbindungen verstehen, kénnen Sie fiir jede Aufgabe die geeigneten Werkzeuge
auswahlen und gleichzeitig die Konsistenz Uber alle Kanale hinweg wahren. Dieser
systematische Ansatz vervielfacht Ihre Effektivitat und reduziert gleichzeitig die
Uberforderung, die oft mit digitalem Engagement einhergeht.

Reflexionsiragen Nachste Schritte

1. Welches Werkzeug adressiert lhr e Richten Sie Konten flr 2-3 Tools ein, die
dringendstes aktuelles Bedurfnis? Was ist Ihren unmittelbaren Bedurfnissen
Ilhr erster Schritt zur Implementierung? entsprechen.

2. Wie barrierefrei sind lhre aktuellen o Uberpriifen Sie ein vorhandenes

Inhalte? Welche eine Verbesserung Inhaltselement auf Barrierefreiheit und

konnten Sie sofort vornehmen? verbessern Sie es.

3. Wie werden Sie Uber Likes und Shares e Erstellen Sie ein einfaches Workflow-

hinaus ein sinnvolles Engagement mit
lhrem Publikum messen?

4. Welche Barrieren hindern Sie daran,
Audioinhalte zu erstellen? Wie kdnnten
Sie diese Uberwinden?

Diagramm, das zeigt, wie Tools in Ihrem
Kontext miteinander verbunden sind.

Schliefen Sie die Mini-Podcast-Ubung
ab, um Vertrauen in Audioinhalte zu
gewinnen.

Identifizieren Sie eine Gelegenheit fur
interaktive, partizipative Inhalte.

Denken Sie daran, dass digitales Engagement letztendlich der menschlichen Verbindung dient.

Technologie erleichtert die Beziehungen zwischen Ihrer Organisation und den

Gemeinschaften, doch authentische Stimme, fesselnde Geschichten und echtes Engagement

fur Inklusion sind wichtiger als technische Raffinesse. Nutzen Sie diese Werkzeuge, um lhre

Wirkung zu verstarken, aber verlieren Sie niemals den kulturellen Auftrag aus den Augen, dem

sie dienen. Ihr nachstes Modul wird untersuchen, wie Sie die vielfaltigen Zielgruppen, die Sie

mit diesen Tools erreichen, verstehen und reprasentieren kdnnen.
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Referenzen und Weiterfiihrende Literatur

Die folgenden Quellen dienten als Grundlage fur dieses Modul und bieten eine tiefere
Auseinandersetzung mit digitalem Engagement, Barrierefreiheit und Strategien zur kulturellen
Kommunikation.

1. Europaische Kommission. (2018). Aktionsplan fir digitale Bildung 2027-2027. Brussel:
Europaische Kommission. Verfligbar unter: https://education.ec.europa.eu/focus-
topics/digital-education

2. UNESCO. (2020). Kultur und Arbeitsbedingungen flir Kiinstler: Umsetzung der Empfehlung
von 1980 betreffend die Stellung des Kiinstlers. Paris: UNESCO.

3. Richtlinien flr barrierefreie Webinhalte (WCAG) 2.1. (2018). W3C. Verfligbar unter:
https://www.w3.o0rg/WAI/WCAG21/quickref/

4. Simon, N. (2010). Das partizipative Museum. Santa Cruz: Museum 2.0. Verfligbar unter:
http://www.participatorymuseum.org/

5. Theimer, K. (2018). "Partizipative Archive." In H. MacNeil & T. Eastwood (Hrsqg.), Strmungen
des Archivwesens (2. Aufl., S. 299-325). Santa Barbara: Libraries Unlimited.

6. Holmes, K. (2018). Mismatch: Wie Inklusion Design pragt. Cambridge: MIT Press.

7. OECD. (2019). Going Digital: Politik gestalten, Leben verbessern. Paris: OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/9789264312012-en

8. Wajcman, J. (2015). Pressed for Time: Die Beschleunigung des Lebens im digitalen
Kapitalismus. Chicago: University of Chicago Press.
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EINLEITUNG

Das Verstandnis lhres digitalen Publikums verwandelt die Kommunikation von Ratselraten in
einen strategischen Dialog. Im Gegensatz zu physischen Besuchern, die Sie direkt beobachten
konnten, bleiben digitale Zielgruppen grofitenteils unsichtbar - ihre Interessen, Motivationen
und Verhaltensweisen offenbaren sich nur durch Datenspuren und Engagement-Muster. Dieses
Modul befahigt Sie, die vielfaltigen Gemeinschaften, die online mit Ihren kulturellen Inhalten
interagieren, zu identifizieren, zu analysieren und ethisch darzustellen. Sie lernen, uber
demografische Stereotypen hinauszugehen und ein einflhlsames Verstandnis fur echte
Menschen mit unterschiedlichen Bedurfnissen, VVorlieben und kulturellen Kontexten zu
entwickeln.

Eine effektive Publikumsreprasentation ist von grofer Bedeutung. Die von Ihnen erstellten
Personas, die verwendete Sprache und die ausgewahlten Bilder kommunizieren alle, wen Sie in
kulturellen Raumen fur zugehorig halten. Gedankenlose Darstellung verstarkt Stereotypen und
Ausgrenzung; bewusste Darstellung hinterfragt Annahmen und fordert vielfaltige Beteiligung.
Als Kulturschaffende tragen Sie die Verantwortung dafur, dass digitale Inhalte die
Gemeinschaften widerspiegeln, denen Sie dienen, und gleichzeitig aktiv daran arbeiten, die
Beteiligung Uber traditionelle Zielgruppen hinaus zu erweitern. Dieses Modul bietet
Rahmenwerke und Werkzeuge fur den Aufbau eines inklusiven, datenbasierten
Publikumsverstandnisses.
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Lernziele

Digitale Zielgruppen analysieren

-I Nutzen Sie sowohl quantitative Daten als auch qualitative Empathie, um zu
verstehen, wer sich mit |hren Inhalten beschaftigt, was sie motiviert und wie sie sich
von physischen Besuchern unterscheiden.

Zielgruppen-Personas erstelien

2 Entwickeln Sie fiktive, aber auf Forschung basierende Darstellungen wichtiger
Zielgruppensegmente, die Kommunikationsstrategien und die Inhaltserstellung
leiten.

Analysedaten interpretieren

3 Lesen und handeln Sie anhand von Metriken aus Instagram Insights, Google Analytics
und Podcast-Plattformen, um das Zielgruppenverhalten und die Inhaltsleistung zu
verstehen.

Ethische Reprasentation gewahrleisten

4 Erstellen Sie Inhalte, die Stereotypen hinterfragen, Vielfalt authentisch darstellen
und bewusste Entscheidungen darUber treffen, wer in Bildern und Erzahlungen
erscheint.

5 Verwandeln Sie Kommentare und Beitrage des Publikums in einen echten Dialog, der
die Programmagestaltung formt und die Reaktionsfahigkeit auf Community-Eingaben
demonstriert.

Durch die Beherrschung dieser Fahigkeiten kommunizieren Sie effektiver, indem Sie auf
spezifische Bedurfnisse des Publikums eingehen, anstatt auf generische demografische
Merkmale. Sie treffen evidenzbasierte Entscheidungen Uber Inhaltsstrategie, Timing und
Plattformen. Am wichtigsten ist, dass Sie sicherstellen, dass Ihre digitale Prasenz die vielfaltige
Teilnahme aktiv begrifit, anstatt Gemeinschaften durch eine enge Reprasentation
unbeabsichtigt auszuschliefen. Dieser zielgruppenorientierte Ansatz baut starkere,
integrativere Beziehungen zwischen Kulturorganisationen und den Gemeinschaften auf, denen
sie dienen.
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Was ist ein digitales Publikum?

Digitale Zielgruppen unterscheiden sich grundlegend von physischen Besuchern in Weisen, die unser Verstandnis und
unsere Interaktion mit ihnen pragen. Physische Besucher treffen bewusste Entscheidungen, um zu Ihrem Standort zu
reisen, investieren Zeit und moglicherweise Eintrittsgelder und erleben Ihr Programm innerhalb von Grenzen, die Sie
kontrollieren. Digitale Zielgruppen entdecken Sie zufallig durch Algorithmen, interagieren in fragmentierten
Momenten zwischen anderen Aktivitaten und bewegen sich frei Uber konkurrierende Plattformen hinweg. Sie
investieren moglicherweise tief in Ihre Inhalte oder scrollen innerhalb von Sekunden weiter. Diese fluide, verteilte
Natur erfordert unterschiedliche Analyse- und Engagement-Ansatze.

Das digitale Umfeld hebt geografische Beschrankungen auf, fihrt aber gleichzeitig neue Barrieren ein. Jemand in
einem anderen Land kann problemlos auf Ihre Inhalte zugreifen, aber Sprache, kultureller Kontext und Zeitzonen
schaffen Herausforderungen. Aufmerksamkeit wird zur knappen Ressource - nicht physischer Raum oder
Eintrittskapazitat. Erfolg bedeutet nicht nur, Klicks anzuziehen, sondern auch das Engagement inmitten unendlich
vieler konkurrierender Inhalte aufrechtzuerhalten. Digitale Zielgruppen haben auch andere Erwartungen: Sie erwarten
Reaktionsfahigkeit, Personalisierung und Méglichkeiten zur Interaktion anstelle von Einweg-Ubertragungen.

Physisches Publikum Digitales Publikum

e Definiert durch Geografie und Eintritt e Globale Reichweite mit fragmentierter

« Engagierte Zeit- und Reiseinvestition Aufmerksamkeit

 Kontrollierte, lineare Erlebnisse e Geringes Engagement, leicht zu verlassen

e Beobachtbares Verhalten und » Selbstgesteuerte, nicht-lineare
Demografie Erkundung

« Begrenzt durch Kapazitat und e \erhalten nur durch Daten sichtbar
Offnungszeiten e Unbegrenzte Kapazitat, 24/7

« Typischerweise lokale oder regionale Verflgbarkeit
Reichweite e Potenziell weltweites Publikum

Das Verstandnis dieser Unterschiede hilft, realistische Erwartungen und angemessene Strategien zu setzen. Digitale
Zielgruppen werden nicht unbedingt zu physischen Besuchern konvertieren, und das ist akzeptabel - digitales
Engagement hat einen intrinsischen Wert. Einige Personen kénnen aufgrund von Entfernung, Kosten, Behinderung
oder Zeitmangel nicht zu Besuch kommen. Andere bevorzugen die digitale Erkundung. Die Anerkennung digitaler
Zielgruppen als legitime Gemeinschaften, die qualitativ hochwertige Inhalte verdienen, anstatt sie lediglich als
Marketing-Interessenten fir physische Besuche zu betrachten, fihrt zu authentischerem und effektiverem
Engagement.

Die Unsichtbarkeit digitaler Zielgruppen macht eine gezielte Analyse entscheidend. Ohne direkte Beobachtung
mussen Sie das Verstandnis aus Analysedaten, Engagement-Mustern, Kommentaren und Feedback zusammensetzen.
Diese Detektivarbeit offenbart Motivationen, Interessen und Verhaltensweisen des Publikums - aber nur, wenn Sie aktiv
danach suchen. Viele Organisationen erstellen Inhalte, ohne zu analysieren, wer tatsachlich damit interagiert, und
verpassen Gelegenheiten, die Strategie zu verfeinern und ihren Gemeinschaften besser zu dienen.
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Zielgruppensegmentierung: Uber grundiegende
Demografie hinaus

Traditionelle demografische Kategorien — Alter, Geschlecht, Standort - bieten nur begrenzte
Einblicke in digitale Zielgruppen. Zu wissen, dass jemand 35 Jahre alt ist, sagt wenig Uber seine
Interessen, Motivationen oder seine bevorzugte Art der Interaktion mit kulturellen Inhalten aus.
Eine effektive Segmentierung erfordert die Schichtung demografischer Daten mit
psychografischen Informationen: Interessen, Werten, Verhaltensweisen und Motivationen.
Dieses mehrdimensionale Verstandnis offenbart unterschiedliche Zielgruppensegmente mit
unterschiedlichen BedUrfnissen und Vorlieben.

Interessen
nemogra"e Themen, Kunstformen,

o ‘o Aktivitaten

Alter, Standort, Sprache )
Motivationen
@ Lernen, Unterhaltung,
— Verbindung
Kontext
interagieren Plattformpraferenzen,
Engagementmuster

Uberlegen Sie, wie verschiedene Segmente mit demselben Inhalt interagieren kénnten. Eine Lehrkraft sucht nach
Bildungsressourcen fur den Unterricht. Ein Tourist recherchiert Aktivitaten fur seinen Besuch. Ein
Geschichtsinteressierter sucht tiefgehende, wissenschaftliche Inhalte. Ein junger Berufstatiger scrollt wahrend der
Mittagspause durch soziale Medien auf der Suche nach kurzen, unterhaltsamen Inhalten. Jeder hat unterschiedliche
Bedurfnisse, Zeitbeschrankungen und Engagementmuster. Das Erkennen dieser Segmente erméglicht es Ihnen,
vielfaltige Inhalte zu erstellen, die mehrere Zielgruppen ansprechen, anstatt generisches Material, das niemandem
besonders gut dient.

Die Segmentierung offenbart auch unterversorgte Zielgruppen. Wenn Ihre Analysen eine Uberwaltigende Vertretung
einer Altersgruppe oder eines geografischen Gebiets zeigen, kdnnten Sie bewusst Inhalte entwickeln, die andere
Segmente ansprechen. Wenn bestimmte Gemeinschaften trotz relevanter Programme fehlen, deutet dies auf
Kommunikationsbarrieren hin — vielleicht Sprache, Plattformwahl oder Reprasentationsprobleme. Segmentierung
verwandelt abstrakte ,Zielgruppen®in spezifische Gemeinschaften, die Sie effektiver bedienen k&nnen.

[J Segmentierungsiibung

Listen Sie drei unterschiedliche Gruppen auf, die mit Ihren Inhalten interagieren. Beschreiben Sie fir jede
Gruppe: typische Altersspanne, Hauptinteressen, Hauptmotivation fir das Engagement, bevorzugte
Plattform und wann/wie sie typischerweise interagieren. Beachten Sie, wie diese Segmente
unterschiedliche Inhaltsstrategien erfordern.
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Erstellung von Zielgruppen-Personas

Zielgruppen-Personas verwandeln abstrakte Segmente in konkrete Individuen und erleichtern
so die Gestaltung von Inhalten, die echten menschlichen Bedurfnissen dienen. Eine Persona ist
eine fiktive, aber datengestutzte Figur, die ein wichtiges Zielgruppensegment reprasentiert. Im
Gegensatz zu demografischen Profilen enthalten Personas Namen, Hintergrinde, Ziele,
Herausforderungen und Persdnlichkeitsmerkmale. Dieses narrative Format hilft Teams, sich in
die Zielgruppen hineinzuversetzen und nutzerzentrierte Entscheidungen zu treffen. Wenn uber
Inhaltsentscheidungen diskutiert wird, erweist sich die Frage ,Wurde dies Chiaras
Bedurfnissen dienen?“ als produktiver als die Diskussion abstrakter demografischer Daten.

Effektive Personas entstehen aus Forschung, nicht aus Annahmen. Kombinieren Sie
Analysedaten mit qualitativen Erkenntnissen aus Umfragen, Interviews und Social-Media-
Interaktionen. Identifizieren Sie Muster bei mehreren Personen innerhalb eines Segments und
synthetisieren Sie diese dann zu einer reprasentativen Figur. Figen Sie gentgend Details hinzu,
damit sich Personas real anfuhlen, aber vermeiden Sie irrelevante Informationen. Konzentrieren
Sie sich auf Merkmale, die beeinflussen, wie sie mit Ihren Inhalten interagieren: ihre Ziele,
Herausforderungen, bevorzugten Formate, verfugbare Zeit und was sie an kulturellen
Erlebnissen schatzen.

Bild: KI-generiertes
Bild, erstellt flir diese
Bildungsressource

Chiara, 28 -
Kulturbegeistert
e

Beruf:
Marketingmanagerin
Ort: Mailand
Motivation:
Personliche
Bereicherung und
soziale Kontakte
Verhalten: Folgt
Museen auf
Instagram, liest
wahrend des
Pendelns, besucht
am Wochenende
Ausstellungen mit
Freunden

Bild: KI-generiertes
Bild, erstellt flir diese
Bildungsressource

Jonas, 45 -
Festival-
Freiwilliger

Beruf:
Gymnasiallehrer
Ort: Landliches
Deutschland
Motivation: Beitrag
zur Gemeinschaft
und Erlernen der
lokalen Geschichte
Verhalten: Aktivin
lokalen
Geschichtsvereinen,
freiwillig bei
jahrlichen Festivals,
teilt Inhalte Uber

Facebook

Bild: KI-generiertes
Bild, erstellt fir diese
Bildungsressource

Margaret, 67 -
Kulturerhe-
Forscherin

Beruf: Pensionierte
Bibliothekarin

Ort: Edinburgh
Motivation:
Tiefgehendes Lernen
und Einbringen von
Fachwissen
Verhalten: Liest
Blogs und hort
Podcasts,
kommentiert mit
zusatzlichen
Informationen,
besucht Vortrage
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Herausforderung:
Begrenzte Freizeit,
m&chte zugangliche
kulturelle Inhalte, die
in einen vollen
Terminkalender
passen

Bevorzugter Inhalt:
Geschichten hinter
den Kulissen,
Klnstlerinterviews,
Veranstaltungsankin

Herausforderung:
Begrenzte digitale
Kenntnisse,
bevorzugt
unkomplizierte
Plattformen
Bevorzugter Inhalt:
Veranstaltungslogisti
K,
Freiwilligenmoglichk
eiten, lokale
Geschichtsgeschicht
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Herausforderung:
Wunscht
wissenschaftliche
Tiefe, frustriert durch
Ubervereinfachte
Inhalte
Bevorzugter Inhalt:
Forschungsartikel,
Experteninterviews,
Archivmaterialien,
Moglichkeiten zum
Teilen von Wissen

digungen mit en, klare
Funktionen zum Anweisungen
Teilen mit Freunden

Diese Personas leiten Inhaltsentscheidungen in lhrer gesamten Strategie. Planen Sie eine
Social-Media-Kampagne? Uberlegen Sie, welcher Persona jeder Beitrag dient. Entwickeln Sie
eine Podcast-Reihe? Stellen Sie sich Chiara vor, die wahrend ihrer Pendelfahrt zuhort, oder
Margaret, die Episoden-Transkripte als Referenz winscht. Erstellen Sie
Veranstaltungsmaterialien? Denken Sie daran, dass Jonas klare Anweisungen fur Freiwillige
bendtigt. Personas verhindern den haufigen Fehler, Inhalte zu erstellen, die Sie persdnlich
ansprechen, aber Ihre tatsachlichen Zielgruppen verfehlen.

Empathie-Mapping: Tiefere Bedtirfnisse
verstehen

Das Empathie-Mapping erweitert die Persona-Entwicklung, indem es die inneren Erfahrungen
der Zielgruppen erforscht - was sie denken, fuhlen, sehen, hdren, sagen und tun. Diese Technik
deckt zugrunde liegende Bedurfnisse und Schmerzpunkte auf, die einfache demografische
Daten Ubersehen. Indem Sie die Erfahrung einer Persona beim Umgang mit Ihren Inhalten
durchgehen, identifizieren Sie Mdglichkeiten, deren BedUrfnisse besser zu erflllen und
Reibungspunkte zu beseitigen. Empathie-Mapping verwandelt abstraktes
Zielgruppenverstandnis in emotionale Intelligenz.

Der Empathie-Mapping-Prozess umfasst die Erstellung eines visuellen Diagramms, das in
Abschnitte flr verschiedene Aspekte der Erfahrung unterteilt ist. Dokumentieren Sie fur jede
Persona, was sie denkt (Bedenken, Bestrebungen), fuhlt (Emotionen, Einstellungen), sieht
(Umfeld, Einflisse), hort (was andere sagen, Ratschlage, die sie erhalten), sagt (6ffentliche
AuBerungen) und tut (Handlungen, Verhaltensweisen).
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Bild: KI-generiertes
Bild fiir diese
Bildungsressource

Herausforderung:
Begrenzte Freizeit,
winscht sich
zugangliche
kulturelle Inhalte, die
in einen vollen
Terminkalender
passen

Bevorzugte Inhalte:
Blicke hinter die
Kulissen,
Klnstlerinterviews,
Veranstaltungsankun
digungen mit

Bild: KI-
generiertes Bild
fur diese
Bildungsressour
ce

Herausforderung:
Begrenzte digitale
Fahigkeiten,
bevorzugt
unkomplizierte
Plattformen
Bevorzugte Inhalte:
Eventlogistik,
Freiwilligenmaoglichk
eiten, lokale
Geschichtsgeschicht
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Bild: KI-
generiertes Bild
fur diese
Bildungsressour
ce

Herausforderung:
Winscht sich
wissenschaftliche
Tiefe, frustriert Uber
zu stark vereinfachte
Inhalte

Bevorzugte Inhalte:
Forschungsartikel,
Experteninterviews,
Archivmaterialien,
Mé&glichkeiten zum

Funktionen zum en, klare Teilen von Wissen
Teilen mit Freunden Anweisungen

Diese Personas leiten die Inhaltsentscheidungen Ihrer Strategie. Planen Sie eine Social-Media-Kampagne? Uberlegen
Sie, welcher Persona jeder Beitrag dient. Entwickeln Sie eine Podcast-Serie? Stellen Sie sich Chiara vor, die wahrend
ihres Pendelns zuhort, oder Margaret, die Transkripte der Episoden zum Nachschlagen wiinscht. Erstellen Sie
Veranstaltungsmaterialien? Denken Sie daran, dass Jonas klare Anweisungen fur Freiwillige bendtigt. Personas
verhindern den haufigen Fehler, Inhalte zu erstellen, die Ihnen persdnlich gefallen, aber Ihre tatsachlichen Zielgruppen
verfehlen.

Empathie-Mapping: Tiefergehende Bediirfnisse
verstehen

Empathie-Mapping erweitert die Persona-Entwicklung, indem es die inneren Erfahrungen des Publikums erforscht -
was sie denken, fihlen, sehen, héren, sagen und tun. Diese Technik deckt zugrunde liegende BedUrfnisse und
Schmerzpunkte auf, die einfache demografische Daten lUbersehen. Indem Sie die Erfahrung einer Persona beim
Umgang mit Ihren Inhalten nachvoliziehen, identifizieren Sie Mdglichkeiten, deren Bedurfnisse besser zu erfullen und
Reibungspunkte zu beseitigen. Empathie-Mapping verwandelt abstraktes Publikumsverstandnis in emotionale
Intelligenz.

Der Empathie-Mapping-Prozess umfasst die Erstellung eines visuellen Diagramms, das in Abschnitte fUr verschiedene
Aspekte der Erfahrung unterteilt ist. Dokumentieren Sie fiir jede Persona, was sie denkt (Sorgen, Bestrebungen), fiihlt
(Emotionen, Einstellungen), sieht (Umfeld, Einflisse), hort (was andere sagen, Ratschldge, die sie erhalten), sagt
(6ffentliche Aussagen) und tut (Handlungen, Verhaltensweisen).
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28( 430 16% 89

Reichweite Engagement Engagement-Rate Profilbesuche
Einzigartige Konten, Likes, Kommentare, Engagement geteilt Personen, die Ihr
die Ihren Beitrag Shares und durch Reichweite. Profil besuchen,
gesehen haben. Speicherungen. Eine bessere Metrik nachdem sie Inhalte
Wachstum deutet auf HoOheres Engagement als absolute Zahlen gesehen haben. Zeigt
eine wachsende deutet darauf hin, zum Vergleich der Interesse Uber einen
Zielgruppe oder dass die Inhalte bei Beitragsleistung. einzelnen Beitrag
effektive Inhalte hin. [hrem Publikum hinaus.
Anklang finden.
Speicherungen Shares
Nutzer, die Ihren Beitrag Nutzer, die lhren Beitrag an
speichern. Ein starkes andere senden. Zeigt
Signal fur wertvolle, Inhalte, die es wert sind,
referenzwlrdige Inhalte. Freunden empfohlen zu
werden.

FUr unterschiedliche Inhaltsziele sind unterschiedliche Metriken relevant. Reichweite und Impressionen zeigen die
Sichtbarkeit an. Die Engagement-Rate zeigt, wie fesselnd Ihre Inhalte sind. Speicherungen deuten auf einen Bildungs-
oder Inspirationswert hin. Shares zeigen den sozialen Wert — Inhalte, die Menschen weiterempfehlen mdchten.
Profilbesuche und Follower messen, ob Inhalte neue Community-Mitglieder anziehen. Anstatt sich auf eine einzelne
Metrik zu versteifen, suchen Sie nach Mustern: Welche Themen flihren zu Speicherungen? Welche Formate generieren
Shares? Wann engagiert sich das Publikum am aktivsten?

Demografische Daten in den Insights zeigen, wer tatsachlich engagiert ist, im Vergleich zu dem, wen Sie sich als Ihr
Publikum vorstellen. Méglicherweise entdecken Sie unerwartete Altersgruppen oder geografische Standorte, die ein
starkes Interesse zeigen. Diese Informationen leiten die Inhaltsstrategie - vielleicht erstellen Sie spezifische Inhalte fur
unerwartet engagierte Segmente oder passen die Kommunikation an, um unterreprasentierte Gruppen besser zu
erreichen. Vergleichen Sie die Follower-Demografie mit den breiteren Instagram-Nutzern, um die Zusammensetzung
Ihres Publikums im Verhaltnis zur gesamten Plattform zu verstehen.

[ Analyse-iibung

Uberpriifen Sie Ihre letzten zehn Instagram-Beitrége. Welche drei schnitten hinsichtlich der Engagement-
Rate am besten ab? Welche Gemeinsamkeiten weisen sie auf - Thema, Format, Verdffentlichungszeit,
visueller Stil? Welche drei schnitten am schlechtesten ab? Was konnte den Unterschied erklaren? Nutzen
Sie diese Muster, um lhre nachste Inhaltsplanung zu gestalten.
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Google Analytics fiir kulturelle Websites
verstehen

Google Analytics 4 liefert umfassende Daten Uber Website-Besucher — wie sie Sie finden,
welche Inhalte sie ansehen, wie lange sie bleiben und welche Aktionen sie ausfUhren. Fur
kulturelle Organisationen zeigt dies, welche Programme Online-Interesse wecken, welche
Informationen die Menschen suchen und wo die Kommunikation verbessert werden kdnnte. Im
Gegensatz zu Social-Media-Analysen, die das Engagement innerhalb von Plattformen messen,
zeigt Google Analytics, wie effektiv Ihre Website als digitale Heimatbasis fur Ihre Organisation
dient.

Wichtige Kennzahlen flr kulturelle Websites umfassen Traffic-Quellen (wie Menschen Sie
finden), Seitenaufrufe (welche Inhalte sie konsumieren), Sitzungsdauer (wie lange sie bleiben),
Absprungrate (ob sie Uber eine einzelne Seite hinaus erkunden) und Konversionen
(gewlnschte Aktionen wie Newsletter-Anmeldungen oder Ticketkaufe). Diese Kennzahlen
zusammen zeichnen ein Bild des Nutzerverhaltens und der Website-Effektivitat. Hoher Traffic
bei kurzen Sitzungen deutet darauf hin, dass der Inhalt die Erwartungen der Besucher nicht
erfullt. Niedrige Absprungraten weisen auf eine erfolgreiche Navigation und fesselnde Inhalte
hin.

1,800
1,200

600 ~

Organische Suche Soziale Medien Direkt VVerweise
B Januar B Februar B Mérz

Diese Daten zeigen einen wachsenden Traffic aus der organischen Suche, was auf eine verbesserte Sichtbarkeit in
Suchmaschinen hindeutet. Soziale Medien generieren erheblichen Traffic, der jedoch von der Haufigkeit der Beitrage
abhangt. Direkter Traffic reprasentiert wiederkehrende Besucher, die Ihre URL kennen. Verweise von anderen Websites
weisen auf den Wert von Partnerschaften hin. Das Verstandnis dieser Muster hilft bei der Zuweisung von
Anstrengungen — zum Beispiel Investitionen in Suchmaschinenoptimierung, wenn die organische Suche gut
funktioniert, oder die Entwicklung von Verweispartnerschaften, wenn dieser Kanal vielversprechend ist.
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Die Inhaltsanalyse zeigt, welche Seiten Interesse wecken und welche unbemerkt bleiben. Veranstaltungsseiten mit
hohen Aufrufzahlen deuten auf starkes Programminteresse hin. Blogbeitrage mit langer Sitzungsdauer lassen auf
fesselnde Texte schlieen. Hohe Absprungraten auf bestimmten Seiten signalisieren Probleme - verwirrende
Navigation, langsames Laden oder Inhalte, die nicht den Erwartungen der Besucher entsprechen. Nutzen Sie diese
Daten, um schwach performende Seiten zu verbessern und mehr Inhalte zu erstellen, die denen der Top-Performer
ahneln.

Die Analyse des Nutzerflusses verfolgt die Pfade auf Ihrer Website und zeigt, wie Besucher navigieren. Landen sie auf
Ihrer Startseite und verlassen diese dann sofort wieder? Oder erkunden sie mehrere Programmeseiten, bevor sie sich fir
Newsletter anmelden? Das Identifizieren gangiger Pfade hilft, die Navigation zu optimieren und
Handlungsaufforderungen dort zu platzieren, wo Besucher am empfanglichsten sind. Das Erkennen, wo Besucher
abspringen, identifiziert Reibungspunkte, die Aufmerksamkeit erfordern.

Podcast-Analysen: Spotify for Podcasters

Podcast-Analysen unterscheiden sich erheblich von visuellen Social-Media-Metriken. Spotify for Podcasters (ehemals
Anchor) liefert Daten zu Wiedergaben, Zuhérern, Bindung und geografischer Verteilung. Das Verstandnis dieser
Metriken hilft, Podcast-Inhalte zu verfeinern, beliebte Themen zu identifizieren und das Horer*innenverhalten zu
verstehen. Allerdings hinken Podcast-Analysen oft anderen Plattformen hinterher und unterschatzen moglicherweise
die tatsachlichen Wiedergaben, da nicht das gesamte Horen Uber Spotify erfolgt.

Wichtige Podcast-Metriken umfassen die Gesamtzahl der Wiedergaben, einzigartige Horer*innen, die
Horer*innenbindung (wie viel von jeder Episode gehort wird), das Abonnent*innenwachstum und die geografische
Verteilung. Die Bindung ist besonders wichtig - sie zeigt, ob Ihre Inhalte die Aufmerksamkeit wahrend der gesamten
Episoden aufrechterhalten. Drastische Abbriiche zu bestimmten Zeitstempeln kdnnten auf Probleme hinweisen:
Uberlange Einleitungen, tangentiale Diskussionen oder Probleme mit der Audioqualitat. Eine hohe Bindung deutet auf
fesselnde Inhalte hin, die das Publikum schatzt und vollstandig anhéren mdchte.

18% 42%0 89%0

Durchschnittliche Bindung Rbschiuss von Episode Eins Serienfortsetzung
Prozentsatz der Episode, den Erste Episoden testen, ob Horer*innen, die eine
der durchschnittliche Horer neue Horer*innen Episode beenden und eine
abschlief3t - starke Leistung dranbleiben - eine geringere weitere beginnen — hoher

deutet auf ansprechende Abschlussrate ist normal Wert deutet auf treues
Inhalte hin Publikum hin
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Geografische Daten zeigen, wo sich Zielgruppen konzentrieren, und kdnnen potenziell
Gemeinschaften fur gezielte Werbung oder Inhalte identifizieren. Wenn eine betrachtliche
Anzahl von Zuhdrern aus unerwarteten Regionen kommt, sollte untersucht werden, warum dies
so ist - vielleicht haben Sie zufallig bei bestimmten Gemeinschaften Anklang gefunden, die
zukUlnftige Inhalte pragen kdnnten. Abonnentenwachstum deutet auf den Aufbau einer loyalen
Zuhorerschaft im Gegensatz zu einmaligen Horern hin. Abonnenten erhalten automatisch neue
Episoden, was sie flr eine konstante Reichweite wertvoll macht.

Vergleichen Sie die Leistung verschiedener Episoden, um Muster zu erkennen. Welche Themen
fUhren zu mehr Wiedergaben? Welche Episodenlangen funktionieren am besten? Halten
Interview-Episoden die Zuhdrer besser bei der Stange als Solo-Kommentare? Diese
vergleichende Analyse leitet die Inhaltsstrategie — setzen Sie auf das, was funktioniert, und
experimentieren Sie gleichzeitig vorsichtig mit neuen Ansatzen. Denken Sie daran, dass
Podcast-Zuhdrer oft Wert auf Konsistenz legen, sodass drastische Formatanderungen
bestehende Horer verprellen konnten, selbst wenn sie neue anziehen.

Kulturelle Reprasentation in digitalen Inhalten

Jedes Bild, das Sie auswahlen, jede Person, die Sie vorstellen, und jede Geschichte, die Sie
verstarken, kommuniziert, wer Ihrer Meinung nach in kulturelle Raume gehort. Digitale Inhalte
pragen maBgeblich die Wahrnehmung von Kultur und Gemeinschaft, indem sie entweder
Stereotypen und Ausgrenzung verstarken oder diese aktiv in Frage stellen. Als Kulturfachleute
tragen Sie die Verantwortung fur die Reprasentation - nicht nur die Gemeinschaften so
widerzuspiegeln, wie sie sind, sondern aktiv auf Gemeinschaften hinzuarbeiten, wie sie sein
sollten: vielfaltig, inklusiv und fur alle offen.

Gedankenlose Reprasentation perpetuiert Schaden. Die ausschliefiliche Verwendung junger,
kdrperlich fahiger, weif3er Personen in Werbematerialien suggeriert, dass kulturelle Teilhabe nur
dieser Demografie zusteht. Die ausschlieflliche Darstellung von ,Expertenstimmen®, wahrend
die Perspektiven der Gemeinschaft ignoriert werden, verstarkt hierarchische Machtstrukturen.
Die Prasentation stereotypischer Bilder - klischeehafte Darstellungen von Kulturen, Epochen
oder Gemeinschaften - reduziert komplexe Realitaten auf Karikaturen. Selbst gut gemeinte
BemuUhungen kénnen scheitern, wenn Reprasentation zu tokenistisch wird: oberflachliche
Inklusion von Vielfalt ohne echtes Engagement fur Inklusivitat.
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Rktuelle Inhalte priifen 1

Uberpriifen Sie aktuelle Inhalte
ehrlich. Wer erscheint in Bildern?
Wessen Stimmen werden gehort? 2

_ , Liicken identifizieren
Welche Gemeinschaften sind

vertreten? Welche fehlen? Vergleichen Sie die Darstellung in
Ihren Inhalten mit der tatsachlichen

L . Vielfalt der Gemeinschaft. Beachten
Absichtliche Ziele setzen 3 Sie systematische Abwesenheiten
Verpflichten Sie sich zu spezifischen oder stereotype Darstellungen.
Verbesserungen bei der Darstellung:
Prozentsatze diverser Bilder,
Einbeziehung von 4

Gemeinschaftsstimmen,
Zuganglichkeitsstandards.

Vielfaltige Beziehungen autbauen 5

VVernetzen Sie sich mit
unterreprasentierten
Gemeinschaften. Laden Sie zu

Beitrdgen, Zusammenarbeit und 6 iinerpriilen und verfeinern

FUhrung ein, anstatt nur Geschichten Yeneren Secte Deraalune

2uentnehmen. regelmafig. Holen Sie Feedback von

verschiedenen Gemeindemitgliedern
ein. Passen Sie Praktiken basierend
auf den Erkenntnissen an.

Authentische Reprasentation erfordert, Gber oberflachliche Vielfalt hinaus zu echter Inklusion zu gelangen. Dies
bedeutet nicht nur, vielfaltige Gesichter zu zeigen, sondern vielfaltige Stimmen zu verstarken - Gemeinschaften ihre
eigenen Geschichten erzahlen zu lassen, anstatt flir sie zu sprechen. Es bedeutet, Machtdynamiken anzuerkennen und
an der Umverteilung kultureller Autoritat zu arbeiten. Es bedeutet anzuerkennen, dass Reprasentation nicht nur
umfasst, wer in Inhalten erscheint, sondern auch, wer sie erstellt, wessen Perspektiven Narrative pragen und wessen
Erfahrungen im Mittelpunkt stehen oder marginalisiert werden.

Praktische Schritte zu einer besseren Reprasentation umfassen: den Aufbau vielfaltiger Bildbibliotheken, die Sie
standardmafig verwenden, anstatt sich auf Stereotypen aus Stockfotografie zu verlassen; regelmafiig Rickmeldungen
von unterreprasentierten Gemeinschaften einzuholen, wie sie dargestellt werden mdchten; die Sprache auf
VVoreingenommenheit und ausschliefende Annahmen zu untersuchen; Barrierefreiheit zu gewahrleisten, damit jeder
auf Inhalte zugreifen kann; und bereit zu sein, Fehler zu machen, Feedback zu erhalten und sich zu verbessern, anstatt
Perfektion zu beanspruchen.
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Kommentare in Community-Dialog verwandeln

Online-Kommentare bieten Moglichkeiten flr einen echten Dialog, doch viele Organisationen behandeln sie als
Nebensache oder potenzielle Belastungen. Kommentare offenbaren die Interessen, Fragen, das Fachwissen und die
Perspektiven des Publikums - unschatzbare Informationen zur Verfeinerung von Inhalten und zum Aufbau von
Beziehungen. Die Kultivierung einer durchdachten Kommentar-Kultur verwandelt soziale Medien von einem
Ubertragungskanal in einen Gemeinschaftsraum, in dem sich das Publikum gehért, geschétzt und in lhre Arbeit
investiert fUhIt. Ein effektives Kommentar-Engagement erfordert Intentionalitat. Antworten Sie umgehend auf Fragen
und Beitrage. Danken Sie den Menschen fir das Teilen von Erfahrungen oder Fachwissen. Stellen Sie Folgefragen, die
das Gesprach vertiefen. Wenn Meinungsverschiedenheiten auftreten, moderieren Sie respektvoll, wahrend Sie die
Community-Standards beibehalten. Heben Sie besonders aufschlussreiche Kommentare in Stories oder Posts hervor,
um zu zeigen, dass die Beitrage des Publikums wichtig sind. Diese Reaktionsfahigkeit fordert weiteres Engagement
und schreckt Trolling ab - Gemeinschaften regulieren sich selbst, wenn Normen des Respekts etabliert und vorgelebt

werden.

Reaktiver Ansatz Proaktiver Ansatz

Merkmale: Merkmale:

e Reagiert nur auf Beschwerden e Antwortet bedacht auf alle Kommentare

e Allgemeine, unpersonliche Antworten e Personalisierte, echte Interaktion

e Betrachtet Kommentare als e Betrachtet Kommentare als Chancen
Managementbelastung e Geht konstruktiv mit Kritik um

e | Oscht kritisches Feedback o

Stellt Fragen, 1adt zu Beitragen ein

e |eitet selten Gesprache ein
Ergebnis: Das Publikum fuhlt sich

Ergebnis: Das Publikum fuhlt sich ignoriert, wertgeschatzt, was das Engagement erhoht.
was die Motivation zur Interaktion verringert. Kommentarbereiche werden zu
Kommentarbereiche werden feindselig oder Gemeinschaften mit gemeinsamen Normen
verlassen. und Beziehungen.

Kommentare liefern auch informelle Forschungsergebnisse. Wenn mehrere Personen ahnliche Fragen stellen, haben sie
Inhaltsliicken identifiziert, die Sie beheben mussen. Wenn bestimmte Beitrage auRergewdhnliche Diskussionen
hervorrufen, haben Sie Themen gefunden, die Anklang finden. Wenn Kommentatoren sich lber Interpretationen
uneinig sind, haben Sie Mdglichkeiten fur eine tiefere Erforschung entdeckt. Behandeln Sie Kommentarbereiche als
Fokusgruppen, die kostenloses, unaufgefordertes Feedback dartber liefern, was Ihr Publikum will und braucht.

Einige Kommentare erfordern besonders durchdachte Antworten. Wenn jemand persdnliche Geschichten im
Zusammenhang mit Ihren Inhalten teilt, wlrdigen Sie seinen Beitrag und Uberlegen Sie, wie seine Perspektive
zukunftige Arbeiten beeinflussen konnte. Wenn Experten Korrekturen oder zusatzliche Informationen anbieten, danken
Sie ihnen und ziehen Sie eine Aktualisierung der Inhalte in Betracht. Wenn Kritik berechtigt ist, erkennen Sie sie an und
erklaren Sie, wie Sie sich verbessern werden. Diese Transparenz und Reaktionsfahigkeit schafft Vertrauen und
demonstriert Engagement fur kontinuierliche Verbesserung.
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Umiragetools: Strukturiertes Publikums-
Feedback

Wahrend Analysen Verhalten aufdecken, erfassen Umfragen Meinungen, Praferenzen und
Vorschlage direkt. SurveyMonkey und ahnliche Tools ermdglichen eine strukturierte
Publikumsforschung, die quantitative Daten mit qualitativen Erkenntnissen erganzt. Gut
gestaltete Umfragen beantworten spezifische Fragen zu Publikumsbedurfnissen,
Inhaltspraferenzen, Engagement-Hindernissen und Zufriedenheit mit aktuellen Angeboten.
Diese Informationen leiten strategische Entscheidungen mit der Gewissheit, dass sie die
tatsachlichen Winsche des Publikums widerspiegeln und nicht auf Annahmen beruhen.

Kiare Ziele definieren

Welche Entscheidungen wird diese Umfrage beeinflussen? Stellen Sie nur Fragen,
deren Antworten Sie auch umsetzen werden.

Umiragen Kurz halten

Respektieren Sie die Zeit der Befragten. Maximal funf Minuten. Stellen Sie nur
wesentliche Fragen.

oy Fragetypen mischen

Kombinieren Sie Multiple-Choice-Fragen fur quantitative Daten mit offenen
Fragen fuir Nuancen und unerwartete Erkenntnisse.

s Vor dem Start testen

Lassen Sie Kollegen die Umfrage ausflllen. Beheben Sie verwirrende Fragen,
technische Probleme und unndétige Lange.

R Strategisch hewerben

Verteilen Sie Umfragen auf verschiedenen Plattformen, um ein vielfaltiges
Publikum zu erreichen. Bieten Sie bei Bedarf Anreize fur die Teilnahme an.

P Analysieren und Handein

Suchen Sie nach Mustern in den Antworten. Teilen Sie die Ergebnisse mit dem
Publikum. Zeigen Sie auf, wie Feedback Entscheidungen beeinflusst hat.

93



cooL

Das Umfragedesign beeinflusst die Qualitat der Antworten erheblich. Vermeiden Sie suggestive Fragen, die die
Befragten zu bestimmten Antworten drangen. Verwenden Sie eine klare, jargonfreie Sprache, die flr alle Zielgruppen
zuganglich ist. Bieten Sie bei Multiple-Choice-Fragen "Andere" Optionen an, um unerwartete Antworten zu erfassen.
Ordnen Sie die Fragen logisch an, typischerweise von allgemein zu spezifisch. Testen Sie die Umfrage an
verschiedenen Befragten, bevor Sie sie &ffentlich starten — was flr Sie klar erscheint, konnte andere verwirren.

Berucksichtigen Sie Timing und Haufigkeit. Befragen Sie unmittelbar nach Veranstaltungen, solange die Erfahrungen
noch frisch sind. Aber befragen Sie das Publikum nicht standig - Umfragemudigkeit fihrt zu sinkenden Antwortraten
und -qualitat. Wenn Sie Umfragen durchfihren, zeigen Sie, dass Feedback wichtig ist, indem Sie Ergebnisse teilen und
erklaren, wie die Antworten Entscheidungen beeinflusst haben. Dies schlie3t den Feedback-Kreislauf, zeigt dem
Publikum, dass sein Beitrag echte Auswirkungen hat und férdert die zuklnftige Teilnahme.

Praktische Ubung: Erstellung von Zielgruppen-
Personas

0 Ihre Herausforderung: Definieren Sie drei Haupt-Personas

Erstellen Sie drei detaillierte Zielgruppen-Personas, die |lhre wichtigsten
Engagement-Segmente reprasentieren. Planen Sie dann einen Inhalt speziell fur jede
Persona. Diese Ubung entwickelt Fahigkeiten in der Zielgruppenanalyse, Empathie
und einer zielgerichteten Content-Strategie.

01 02 03
Daten sammein Segmente identifizieren Persona-Details erstelien
Uberpriifen Sie Analysen |hrer |dentifizieren Sie basierend auf Daten  Erstellen Sie fUr jedes Segment einen
Plattformen. Welche Muster zeigen und Beobachtungen 3-5 fiktiven, aber realistischen Charakter.
sich in Demografie, Verhalten und unterschiedliche Zielgruppen mit Flgen Sie hinzu: Name, Alter, Beruf,
Engagement? Berucksichtigen Sie verschiedenen Bedurfnissen, Standort, Hauptmotivation, typisches
auch informelle Beobachtungen aus Motivationen oder Verhaltensweisen.  Verhalten, gréfte Herausforderung
sozialen Medien und Event-Feedback. Berlcksichtigen Sie Demografie, und bevorzugtes Inhaltsformat.
Interessen, Engagement-Muster und
Ziele.
04 05
Personas validieren Gezielten Inhalt planen
Teilen Sie die Personas mit Kollegen oder Community- Entwerfen Sie flr jede Persona einen spezifischen Inhalt:
Mitgliedern. Klingt es glaubwurdig? Passen Sie die Format, Thema, Plattform, Schlusselbotschaften und
Personas basierend auf Feedback an, um sicherzustellen, Handlungsaufforderung. Erklaren Sie, wie dieser Inhalt die
dass sie echte Zielgruppensegmente genau spezifischen Bedurfnisse dieser Persona erfulit.

reprasentieren.
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Inhalt fiir Persona 1

Zielgruppe: Junger
Berufstatiger, der
zugangliche Kultur sucht

Inhalt: Instagram-Karussell-
Post

Thema: "5 Wege, Kultur in
30 Minuten zu erleben”

Warum: BerUcksichtigt
Zeitbeschrankungen,
teilbares Format,
mobilfreundlich

Inhalt fiir Persona 2

Zielgruppe: Freiwilliger, der
Gemeinschaftsverbindung
sucht

Inhalt: Facebook-Event-
Post

Thema:
Freiwilligenangebote mit
klaren Anweisungen

Warum: Bevorzugte
Plattform, praktische
Informationen, Fokus auf
Gemeinschaft

cooL

Inhalt fiir Persona 3

Zielgruppe: Forscher, der
Tiefgang wunscht

Inhalt: Blogbeitrag mit
Podcast-Episode

Thema: Experteninterview
zur Archivforschung

Warum: Wissenschaftlicher
Tiefgang, mehrere Formate,
Mo&glichkeit, Fachwissen in

Kommentaren einzubringen

Diese Ubung zeigt, wie das Verstandnis spezifischer Zielgruppen zu einer effektiveren Content-

Strategie fuhrt. Generische Inhalte, die versuchen, jeden anzusprechen, finden oft bei

niemandem Anklang. Zielgerichtete Inhalte sprechen spezifische Bedurfnisse direkt an und

bauen starkere Verbindungen zu jedem Segment auf. Mit der Zeit werden Sie intuitiv vielfaltige

Inhalte erstellen, die verschiedenen Personas dienen, und so sicherstellen, dass lhre

Gesamtstrategie unterschiedliche Zielgruppen erreicht, wahrend jedes Stuck einem klaren

Zweck dient.

Ethische Uberlegungen bei der

Zielgruppenanalyse

Das Sammeln und Analysieren von Zielgruppendaten wirft wichtige ethische Fragen auf. Wie viel Tracking ist

angemessen? Wo liegt die Grenze zwischen Personalisierung und Uberwachung? Wie schiitzen Sie die Privatsphére

der Zielgruppe, wahrend Sie deren BedUrfnisse verstehen? Diese Fragen haben keine einfachen Antworten, erfordern

aber sorgfiltige Uberlegung. Kulturelle Organisationen sollten mit gutem Beispiel vorangehen und zeigen, dass

effektives Engagement weder ethische Standards kompromittieren noch Zielgruppen ausbeuten muss.

Wichtige ethische Prinzipien sind Transparenz, minimale Datenerfassung, sichere Speicherung und ein klarer Zweck.

Seien Sie transparent darlUber, welche Daten Sie sammeln und warum. Sammeln Sie nur Daten, die fUr die

angegebenen Zwecke notwendig sind — widerstehen Sie der Versuchung, Informationen "nur fur den Fall" zu sammeln.
Speichern Sie Daten sicher und 16schen Sie sie, wenn sie nicht mehr bendétigt werden. Verwenden Sie Daten nur fur
Zwecke, die die Zielgruppen erwarten und denen sie zugestimmt haben. Geben Sie den Zielgruppen die Kontrolle tUber
ihre Daten, einschlielich der Moglichkeit, Informationen, die Sie besitzen, einzusehen, zu korrigieren oder zu 16schen.
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Informierte Einwilligung

Erklaren Sie klar, welche Daten Sie sammeln, warum
und wie Sie sie nutzen werden. Ermdglichen Sie einen
Opt-out ohne Nachteile. Verstecken Sie die
Datenerfassung nicht in langwierigen
Datenschutzrichtlinien, die niemand liest. Sorgen Sie
fUr eine wirklich informierte und nicht erzwungene
Einwilligung.

Sicherheit und Ruthewahrung

Schutzen Sie Publikumsdaten so, wie Sie |hre eigenen
geschutzt haben mochten. Verwenden Sie
verschllisselten Speicher. Beschranken Sie den Zugriff
auf autorisiertes Personal. L&dschen Sie Daten, wenn
der Zweck ablauft. Haben Sie Plane fir die
Benachrichtigung und Reaktion bei
Datenschutzverletzungen.

Datenminimierung

Sammeln Sie nur Daten, die direkt legitimen Zwecken
dienen. Widerstehen Sie Plattform-
Standardeinstellungen, die eine maximale
Nachverfolgung fordern. Hinterfragen Sie, ob jeder
Datenpunkt das Publikumserlebnis wirklich verbessert
oder primar der organisatorischen Bequemlichkeit
dient.

Rigorithmische Fairness

Stellen Sie bei der Verwendung von Algorithmen zur
Personalisierung sicher, dass diese nicht
diskriminieren oder Filterblasen erzeugen. Testen Sie
auf Voreingenommenheit. Bieten Sie algorithmusfreie
Optionen an. Lassen Sie die Optimierung fur
Engagement nicht lUber redaktionelles
Urteilsvermogen oder Werte stellen.

cooL
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BerlUcksichtigen Sie insbesondere die Machtdynamik bei der Datenerfassung. Kulturelle
Organisationen dienen oft marginalisierten Gemeinschaften, die mdglicherweise ein
berechtigtes Misstrauen gegenuber Institutionen haben, die Informationen Uber sie sammeln.
Historische Ausbeutung macht viele Gemeinschaften zu Recht vorsichtig. Bauen Sie Vertrauen
durch Transparenz, gemeinschaftliche Kontrolle tber die Verwendung ihrer Daten und den
Nachweis eines echten Nutzens aus der Datenerfassung anstelle von Ausbeutung auf.

Denken Sie daran, dass die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Mindeststandards darstellt,
keine angestrebten Ziele. Die DSGVO und ahnliche Vorschriften legen Baselines fest, aber
ethische Praxis geht oft Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus. Wenn Sie Uber
Datenpraktiken debattieren, fragen Sie nicht nur "Ist das legal?", sondern "Ist das richtig?"
W(rden Sie sich wohlfuhlen, Ihre Praktiken 6ffentlich zu erklaren? Wirden die Zielgruppen sie
akzeptieren, wenn sie vollstandig verstanden wirden? Diese Fragen leiten ein ethisches
Datenmanagement.

Wichtige Erkenntnisse: Digitale Zielgruppen
verstehen

1 2 3

Daten informieren,
hestimmen aber nicht

Analysen geben Einblicke in das
Publikumsverhalten, aber
Zahlen allein erfassen nicht die
menschliche Komplexitat.
Kombinieren Sie quantitative
Daten mit qualitativer
Empathie, um Zielgruppen
wirklich zu verstehen.

]

Dialog schafft Gemeinschaft

Kommentare und Feedback bieten Moglichkeiten
fUr echte Beziehungen, nicht fir Managementlasten.
Responsive Beteiligung verwandelt Zielgruppen in
engagierte Community-Mitglieder.

Personas ermaglichen
hessere Entscheidungen

Die Erstellung detaillierter
Zielgruppen-Personas
verwandelt abstrakte
Demografien in konkrete
Individuen und erleichtert so
die Gestaltung von Inhalten, die
echten menschlichen
BedUrfnissen und Vorlieben
dienen.

Ethik zahit

Eine effektive Zielgruppenanalyse muss die

Reprasentation pragt
Inklusion

Jedes Bild, jede Stimme und
jede Geschichte, die Sie
verstarken, kommuniziert, wer
in kulturelle Raume gehort.
Bewusste Reprasentation stellt
Stereotypen in Frage und baut
aktiv inklusive Gemeinschaften
auf.

Privatsphare respektieren, Transparenz wahren und
die menschliche Wlrde Uber den organisatorischen

Komfort stellen. Kulturelle Organisationen sollten

ethische Datenpraktiken vorleben.
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Das Verstandnis digitaler Zielgruppen erfordert eine Balance zwischen Datenanalyse und
menschlicher Empathie, technologischer Leistungsfahigkeit und ethischer Verantwortung
sowie organisatorischen Zielen und den Bedurfnissen der Gemeinschaft. Die erlernten Tools
und Techniken ermdglichen eine effektivere Kommunikation, aber der Erfolg hangt letztendlich
von einem echten Engagement ab, unterschiedlichen Gemeinschaften authentisch zu dienen.
Nutzen Sie Zielgruppen-Insights, um marginalisierte Stimmen zu verstarken, Barrieren zur
Teilnahme abzubauen und kulturelle Erlebnisse zu schaffen, die jeden willkommen heif3en.

Zusammenfassung und Reflexion

Dieses Modul hat Sie mit Rahmenwerken und Tools zum Verstandnis digitaler Zielgruppen
durch Segmentierung, Persona-Entwicklung, Empathie-Mapping, Analyse-Interpretation und
ethische Reprasentation ausgestattet. Sie haben gelernt, Instagram Insights, Google Analytics
und Podcast-Daten zu lesen, wahrend Sie gleichzeitig erkennen, dass Zahlen allein die
menschliche Komplexitat nicht erfassen kdnnen. Sie haben erforscht, wie Reprasentation
Inklusion formt und wie die Kommentar-Interaktion Gemeinschaften aufbaut. Am wichtigsten
ist, dass Sie Fahigkeiten entwickelt haben, um das Zielgruppenverstandnis in effektivere,
inklusivere Kommunikationsstrategien umzusetzen.

Eine effektive Zielgruppenanalyse kombiniert Datenkompetenz mit menschlicher Empathie.
Analysen offenbaren Verhaltensmuster, wahrend Personas und Empathie-Maps Ihnen helfen,
die zugrunde liegenden Motivationen und Bedurfnisse zu verstehen. Zusammen ermaodglichen
diese Ansatze gezielte Content-Strategien, die vielfaltigen Zielgruppen dienen, wahrend
ethische Standards in Bezug auf Datenschutz, Reprasentation und Datenverantwortung
eingehalten werden. Dieses Gleichgewicht zwischen technischer Kompetenz und ethischem
Engagement unterscheidet exzellentes digitales Engagement von lediglich ausreichender
Praxis.

Reflexionsfragen Nachste Schritte

1. Wie gut verstehen Sie derzeit, wer mit Ihren Inhalten Fihren Sie die Persona-Ubu ng flr die

. : ? i i . . :
interagiert? Welche Uberraschungen haben die vvlcht1gsten Z1elgruppensegmente lhrer

Analysen enthdlit? o
Organisation durch
2. Welche Zielgruppensegmente konnten Sie durch

Ihren aktuellen Kommunikationsansatz e Uberprifen Sie aktuelle Inhalte auf

unbeabsichtigt ausschlieen? Reprasentationslicken und verpflichten Sie sich zu

. wrn . . . konkreten Verbesserungen
3. Wie verhalt sich Ihre visuelle Reprasentation zur

tatsdchlichen Vielfalt Inrer Gemeinschaft? Welche * Richten Sie Google Analytics ein, falls noch nicht

Liicken gibt es? geschehen, oder Gberprlfen Sie aktuelle Daten auf

. . ) . Erkenntnisse
4. \Wie konnten Sie Kommentarbereiche von

einem nachtriglichen Gedanken zu o Entwickeln Sie eine Richtlinie fur die

echten Gemeinschaftsraumen Kommentarinteraktion fur Ihr Team

transformieren? » Erstellen Sie einen Inhalt speziell fur eine
unterversorgte Zielgruppe
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Referenzen und weiterfiihrende Lektiire

Die folgenden Quellen dienten als Grundlage fur dieses Modul und bieten eine tiefere

Auseinandersetzung mit den Themen Zielgruppenanalyse, digitale Analytik, Reprasentation

und ethische Datenpraktiken.
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EINLEITUNG

Dieses Abschlussmodul fasst alles, was Sie Uber digitale Tools, Storytelling,
Zielgruppenverstandnis und ethische Darstellung gelernt haben, zu koharenten Strategien fur
reale Kulturveranstaltungen und -programme zusammen. Die Integration stellt den
entscheidenden Schritt von isolierten Fahigkeiten zu umfassender Kompetenz dar - die
Fahigkeit, mehrere Tools, Techniken und Plattformen zu Kampagnen zu orchestrieren, die lhre
kulturelle Mission verstarken. Sie lernen, strategisch Uber den gesamten Lebenszyklus einer
Veranstaltung zu planen, mit sich entwickelnden digitalen Trends Schritt zu halten und
professionelle Portfolios aufzubauen, die lhre Fahigkeiten demonstrieren.

Kulturelle Veranstaltungen bieten einzigartige Moglichkeiten fur digitales Engagement. Im
Gegensatz zu laufenden Programmen haben Veranstaltungen klare Zeitlinien mit
unterschiedlichen Phasen, die unterschiedliche Kommunikationsansatze erfordern. Die
Kommunikation vor der Veranstaltung schafft Vorfreude und fordert die Teilnahme. Die
Berichterstattung wahrend der Veranstaltung erweitert die Reichweite Uber die physischen
Teilnehmer hinaus und schafft teilbaren Inhalt. Die Dokumentation nach der Veranstaltung
bewahrt Erlebnisse und halt die Dynamik aufrecht. Dieses Modul bietet Rahmenbedingungen,
um digitale Tools wahrend dieses gesamten Lebenszyklus zu nutzen und gleichzeitig lhre
eigene berufliche Entwicklung in diesem sich schnell entwickelnden Bereich zu planen.
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Lernziele

Design integrierter Kampagnen

1 Kombinieren Sie Storytelling-Fahigkeiten, Engagement-Tools und
Zielgruppenanalysen zu umfassenden Kommunikationsstrategien, die klare
organisatorische Ziele uber mehrere Plattformen hinweg verfolgen.

Strategie fiir den Event-Lehenszykius

2 Planen und fUhren Sie die digitale Kommunikation in den Phasen vor, wahrend und
nach dem Event durch und passen Sie die Inhaltsformate und Botschaften an die
jeweiligen Zwecke an.

Professionelle Entwicklungsplanung

3 Identifizieren Sie Ressourcen, um mit digitalen Trends Schritt zu halten, vernetzen
Sie sich mit professionellen Netzwerken und schaffen Sie Lernpfade fur die
kontinuierliche Kompetenzentwicklung.

Portiolio-Erstellung

4 Dokumentieren und prasentieren Sie digitale Projekte effektiv, um Fahigkeiten
durch Uberzeugende Fallstudien Arbeitgebern, Férderern und
Kooperationspartnern zu demonstrieren.

Zukunftsorientierte Denkweise

Antizipieren Sie aufkommende Trends wie Kl-Kuration, virtuelle Events und

5 immersive Technologien, wahrend Sie den Fokus auf grundlegende
Kommunikationsprinzipien beibehalten, die Uber spezifische Plattformen
hinausgehen.

Nach Abschluss dieses Moduls verfligen Sie nicht nur Uber einzelne Fahigkeiten, sondern auch Uber die Fahigkeit, diese
strategisch zu orchestrieren. Sie werden kulturelle Veranstaltungen mit umfassenden digitalen Planen angehen, die
Video-Teaser, Social-Media-Kampagnen, Live-Berichterstattung, Podcast-Interviews und die Dokumentation nach
dem Event umfassen. Sie werden verstehen, wie Sie relevant bleiben, wahrend sich Technologien entwickeln, und sich
so fur den beruflichen Aufstieg in einem zunehmend digitalen Kultursektor positionieren. Am wichtigsten ist, dass Sie
Rahmenwerke fur kontinuierliches Lernen und Wachstum Uber dieses Trainingsprogramm hinaus haben werden.
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Das Integrations-Framework: Vorher,
Wahrenddessen und Danach

Erfolgreiches digitales Engagement fur kulturelle Veranstaltungen erfordert strategische
Planung Uber drei verschiedene Phasen hinweg, jede mit einzigartigen Zielen, Inhaltstypen und
Zielgruppenbedurfnissen. Dieses Framework gewahrleistet eine umfassende Abdeckung und
vermeidet gleichzeitig haufige Fallstricke, wie die ausschliefliche Konzentration auf die
Promotion bei Vernachlassigung der Dokumentation oder die Erstellung hervorragender
Inhalte vor der Veranstaltung, ohne danach den Schwung aufrechtzuerhalten. Das Verstandnis,
wie diese Phasen miteinander verbunden sind, ermoglicht es Ihnen, effizient zu planen und die
Wirkung lhrer digitalen BemUhungen zu maximieren.

Vor der Veranstaltung: Erwartungen Nach der Veranstaltung: Schwung
autbauen beibehalten
Ziele: Bekanntheit schaffen, Teilnahme Ziele: Wirkung dokumentieren,
fordern, Begeisterung wecken Verbindungen pflegen, zukunftiges
Dauer: 4-8 Wochen vor der Veranstaltung Engagement fordern
Wichtige Inhalte: Teaser, Kunstler- Dauer: 2-4 \WWochen danach
Portrats, praktische Informationen, Wichtige Inhalte: Highlights, Podcasts,
Countdown-Beitrage Datenberichte, Dankesbotschaften

Wahrend der Veranstaltung: Reichweite
erweitern

Ziele: Erlebnisse teilen, virtuelles
Publikum einbinden, Inhalte erfassen
Dauer: Veranstaltungstage
Wichtige Inhalte: Live-Updates, Blicke
hinter die Kulissen, Interviews,
Publikumsreaktionen

Dieser dreiphasige Ansatz stellt sicher, dass Sie maximalen Wert aus Veranstaltungen ziehen und gleichzeitig
verschiedene Zielgruppensegmente bedienen. Nicht jeder kann physisch anwesend sein, aber die digitale
Berichterstattung wahrend der Veranstaltungen ermoglicht virtuelle Teilnahme. Inhalte nach der Veranstaltung dienen
denen, die eine tiefere Reflexion suchen, und schaffen dauerhafte Ressourcen, die die Wirkung tber einzelne Tage
hinaus verlangern. Materialien vor der Veranstaltung bauen Interessengemeinschaften auf, die sich moglicherweise
auch mit zukudnftigen Programmen beschaftigen, selbst wenn sie die aktuellen Veranstaltungen nicht besuchen

kdnnen.
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Pre-Event-Strategie: Kampagnenplanung

Die Vorabkommunikation legt den Grundstein fur eine erfolgreiche Beteiligung. Diese Phase

erfordert ein Gleichgewicht zwischen praktischen Informationen (was, wann, wo, wie

teilnehmen) und emotionaler Resonanz, die das Publikum anspricht. Effektive Pre-Event-

Kampagnen bauen schrittweise auf, beginnend mit der Bewusstseinsbildung und Uber das

Interesse bis hin zur Bindung. Ihr Inhaltskalender sollte mehrere Kontaktpunkte Gber

verschiedene Plattformen hinweg schaffen, um sicherzustellen, dass die Botschaften diverse

Zielgruppen uber ihre bevorzugten Kanale erreichen.

01

Erste Ankiindigung (6-8
Wochen vorher)

Erstellen Sie eine Uberzeugende
AnklUndigung mit wesentlichen
Details. Verwenden Sie starke Bilder
und klare Botschaften. Teilen Sie
diese gleichzeitig auf allen
Plattformen fUr maximale Wirkung.
Flgen Sie zugangliche
Veranstaltungsinformationen und
Registrierungslinks hinzu.

04

Community-Engagement (2-3 Wochen vorher)

Laden Sie das Publikum zur Teilnahme ein: Teilen Sie
Erinnerungen, stimmen Sie Uber Elemente ab, tragen Sie
Inhalte bei. Nutzen Sie interaktive Tools wie Padlet. Bauen
Sie Engagement auf, indem Sie das Publikum bereits vor

der Ankunft einbeziehen.

02

Kiinstler-/inhalts-Spotlights
(4-6 Wochen vorher)

Stellen Sie einzelne Kunstler,
Referenten oder Programmelemente
vor. Erstellen Sie Videointerviews,
schriftliche Profile oder
Beispielinhalte. Bauen Sie die
Erwartungshaltung auf, indem Sie das
Programm schrittweise enthillen und
dem Publikum Griinde geben, sich fur
jedes Element zu interessieren.

03

Praktische Informationen (3-4
Wochen vorher)

Behandeln Sie die Logistik:
Barrierefreiheit, Parkplatze, Zeitplane,
was mitzubringen ist. Erstellen Sie
FAQ-Inhalte und
Veranstaltungsortfihrer. Nutzen Sie
interaktive Tools wie Karten.
Reduzieren Sie Barrieren, indem Sie
die Teilnahme Uberschaubar und
zuganglich gestalten.

Endgiiltiger Countdown (1 Woche vorher)

Erhohen Sie die Haufigkeit der Beitrage. Teilen Sie
Einblicke und Vorbereitungen hinter den Kulissen.
Erzeugen Sie Dringlichkeit mit Countdown-Beitragen.
Erinnern Sie an Anmeldefristen. Bauen Sie die Vorfreude

auf, wenn das Ereignis naher ruckt.

Wahrend der gesamten Pre-Event-Phasen pflegen Sie eine konsistente visuelle Identitat unter Verwendung von in

Canva erstellten Vorlagen. Dies férdert die Wiedererkennung und Professionalitat. Variieren Sie die Inhaltsformate -

mischen Sie statische Bilder, Karussells, Videos und Stories — um das Interesse aufrechtzuerhalten und

unterschiedlichen Konsumpraferenzen gerecht zu werden. Verwenden Sie Hashtags strategisch, um eine Community-

Konversation rund um Ihr Event aufzubauen. Uberwachen Sie das Engagement und passen Sie die Strategie an, wenn

bestimmte Inhaltstypen oder Botschaften besonders gut ankommen.

Pre-Event-Inhalte dienen auch dem Publikum, das nicht persdnlich teilnehmen kann. Erwagen Sie die Schaffung

virtueller Beteiligungsmoglichkeiten: Livestreams, Online-Workshops oder digitale Ausstellungen. Auch wenn

Veranstaltungen physisch stattfinden, stellt eine inklusive digitale Strategie sicher, dass diejenigen, die durch

Entfernung, Kosten, Behinderung oder Zeit eingeschrankt sind, sinnvoll teilnehmen kéonnen. Dies erweitert die

Reichweite und demonstriert gleichzeitig das Engagement fur Zuganglichkeit und Inklusion.
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Wahrend des Events: Live-Berichterstattung
und Dokumentation

Die Kommunikation wahrend des Events dient mehreren Zwecken: der Einbindung virtueller
Zielgruppen, die nicht physisch teilnehmen kdnnen, der Erstellung teilbarer Inhalte zur
Reichweitensteigerung, der Erfassung von Material fUr die spatere Verwendung nach dem
Event und dem Geflhl der Teilnehmer, dass ihre Teilnahme geschatzt und sichtbar ist. Dies
erfordert eine sorgfaltige Planung in Bezug auf Logistik, Teamkoordination und Content-
Erfassung, wobei ausreichend Flexibilitat bewahrt werden muss, um unerwartete Momente zu
dokumentieren, die Events unvergesslich machen.

Live-Social-Media-Berichterstattung Dokumentation zur spiteren Verwendung
e Instagram-/Facebook-Stories, die Momente e Professionelle Fotos von Schliisselmomenten
festhalten

e Videointerviews mit Teilnehmern und Organisatoren

e Wichtige Zitate von Rednern oder Klnstlern « Audioaufnahmen fiir Podcast-Episoden

e Reaktionen und Beteiligung des Publikums e Teilnehmerstimmen und Feedback

e Vorbereitungen und Logistik hinter den Kulissen « B-Roll-Material vom Veranstaltungsort und der
e Countdown zu wichtigen Programmpunkten Atmosphare

e Reposts von nutzergenerierten Inhalten (mit o Notizen zu interessanten Geschichten oder Zitaten
Genehmigung)

Teamkoordination ist unerlasslich. Benennen Sie spezifische Personen flr Fotografie, Videografie, Social-Media-
Posting und Audioaufnahmen. Weisen Sie die Teammitglieder in die Prioritaten ein und holen Sie die notwendigen
Genehmigungen flr das Fotografieren der Teilnehmer ein. Erstellen Sie Shotlists, um sicherzustellen, dass Sie
wesentliche Momente festhalten, wahrend Sie offen flr spontane Inhalte bleiben. Denken Sie an die Barrierefreiheit -
flgen Sie Untertitel zu Videos hinzu, beschreiben Sie Bilder in Beitragen und stellen Sie sicher, dass die Live-
Berichterstattung niemanden ausschlieft, der remote folgt.

Balancieren Sie Dokumentation mit Prasenz. Eine zu aggressive Content-Erfassung kann Teilnehmer verstimmen oder
den Programmablauf storen. Seien Sie respektvoll gegenltber Auffihrungen und Prasentationen - wissen Sie, wann Sie
Gerate beiseitelegen und Momente voll erleben sollten, anstatt alles durch Bildschirme zu betrachten. Die besten
Inhalte entstehen oft aus echtem Engagement und nicht aus erzwungener Dokumentation.

[0 Gheckliste fiir Live-Berichterstattung

Vor Eventbeginn: Ausristung testen, Batterien laden, Team einweisen, Posting-
Zeitplan erstellen

Wahrend des Events: Schilisseimomente festhalten, regelmaBig posten, Kommentare
Uberwachen, Teilnehmern danken

Nach jedem Tag: Dateien sichern, Highlights posten, auf Engagement reagieren,
Inhalte fur den nachsten Tag vorbereiten
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Nach dem Event: Dokumentation und Wirkung

Die Kommunikation nach dem Event bewahrt die Wirkung der Veranstaltung und halt den

Schwung der Community aufrecht. Viele Organisationen vernachlassigen diese Phase und

verpassen Gelegenheiten, Beziehungen zu vertiefen und den Wert fur Férderer und

Stakeholder zu demonstrieren. Post-Event-Inhalte dienen verschiedenen Zielgruppen:

Teilnehmern, die Erlebnisse noch einmal Revue passieren lassen mdchten, virtuellen

Teilnehmern, die eine tiefere Einbindung wunschen, potenziellen zukunftigen Teilnehmern, die

eine Teilnahme in Betracht ziehen, und Forderern, die Nachweise Uber die Wirkung bendtigen.

Strategische Post-Event-Kommunikation erweitert Einzelveranstaltungen zu fortlaufenden

Gesprachen.

Highlight-Videos

Erstellen Sie ein 2-3-
minutiges Video, das die
Event-Atmosphare,
Schlusselmomente und
Reaktionen der Teilnehmer
zusammenfasst. Bearbeiten
Sie es in CapCut mit Musik
und Untertiteln. Teilen Sie es
innerhalb einer Woche auf
allen Plattformen, solange
das Event noch frisch in
Erinnerung ist.

Podcast-Episoden

Nehmen Sie Gesprache mit
Organisatoren, Kinstlern
oder Teilnehmern auf, die
uber die Bedeutung und
Wirkung des Events
nachdenken. Diese
ausfuhrlichen Diskussionen
bieten eine Tiefe, die soziale
Medien nicht erreichen
kdnnen, und schaffen
dauerhafte Ressourcen fur
diejenigen, die ein tieferes
Verstandnis winschen.

Wirkungsherichte

Erstellen Sie visuelle
Zusammenfassungen von
Teilnehmerzahlen,
Engagement-Metriken und
qualitativem Feedback.
Verwenden Sie Canva, um
Infografiken zu gestalten, die
Daten zuganglich
prasentieren. Teilen Sie diese
offentlich, um Transparenz zu
demonstrieren und den
Stakeholdern zu danken.

Dankbarkeit stellt einen oft Ubersehenen Aspekt der Post-Event-Kommunikation dar. Danken Sie den Teilnehmern

offentlich und heben Sie ihre Beteiligung und Beitrage hervor. Danken Sie Freiwilligen, Partnern und Férderern

gesondert. Wirdigen Sie Community-Mitglieder, die Inhalte geteilt oder online interagiert haben. Diese Anerkennung

starkt Beziehungen und erhoht die Wahrscheinlichkeit zukinftigen Engagements. Menschen unterstitzen

Organisationen, die ihre Beitrage wertschatzen.

Umfragen nach dem Event erfassen Feedback, solange die Erlebnisse noch frisch sind. Halten Sie Umfragen kurz -

maximal funf Minuten. Fragen Sie nach der Gesamtzufriedenheit, spezifischen Programmelementen, Zuganglichkeit

und Verbesserungsvorschldagen. Teilen Sie die Ergebnisse der Umfrage 6ffentlich (anonymisiert und aggregiert), um

Reaktionsfahigkeit zu demonstrieren. Erklaren Sie, wie das Feedback zukliinftige Programme beeinflussen wird. Diese

Transparenz schafft Vertrauen und zeigt, dass der Input der Community die Entscheidungen wirklich pragt.

Halten Sie den Schwung aufrecht, indem Sie zukunftige Veranstaltungen ankindigen, verwandte Programme

hervorheben oder zur weiteren Beteiligung durch Newsletter oder soziale Medien einladen. Die Community, die Sie um

ein Event herum aufgebaut haben, stellt eine wertvolle Grundlage fur zukinftige Arbeit dar. Lassen Sie diese

Beziehungen nicht durch Vernachlassigung einschlafen. Eine konsistente Post-Event-Kommunikation verwandelt

einmalige Teilnehmer in loyale Community-Mitglieder, die sich fir Ihre fortlaufende Mission engagieren.

106



cooL

Ihre Digitale Event-Zeitachse Erstellen

Effektive Event-Kommunikation erfordert eine detaillierte Planung, die in visuellen Zeitachsen dokumentiert wird, auf
die sich ganze Teams beziehen kénnen. Diese Zeitachse ordnet bestimmte Inhalte Daten zu, weist Verantwortlichkeiten
zu und stellt sicher, dass nichts vergessen wird. Das Erstellen von Zeitachsen erzwingt strategisches Denken Gber
Tempo, Vielfalt und Ressourcenzuweisung, wahrend es gleichzeitig Rechenschaftspflicht und Transparenz daruber
bietet, wer welche Inhalte wann liefert.

Woche 8: Erste Planung

Event-Branding und visuelle Identitat
finalisieren. Inhaltskalender erstellen.
Projektmanagement in Trello einrichten. Team

Uber Zeitplan und Verantwortlichkeiten Woche 6: Kamnagnens[a"

informieren.
Erste Ankindigung auf allen Plattformen

veroffentlichen. Facebook-Veranstaltung
erstellen. Hashtag starten.
Ticket-/Registrierungsaktion beginnen.

wocne 4: nv“amlk nu"la“en Klnstler-Spotlight-Interviews planen.

Kinstler-Spotlights und Programmdetails
teilen. Praktische Informationen
veréffentlichen (Zuganglichkeit, Parken,
Zeitplane). StoryMap des Veranstaltungsortes

erstellen. Fragen in Kommentaren WOI}IIB 2: Gﬂmmunilv-ingagemem

t ten. . . S
beantworten Padlet fur Publikumsbeitrage starten.

Countdown-Beitrage erstellen.
Vorbereitungen hinter den Kulissen teilen. An
Anmeldefristen erinnern. Posting-Haufigkeit

Event-Tage: Live-Berichterstattung erhGhen.

Stories wahrend des gesamten Events posten.
Wichtige Momente im Haupt-Feed teilen.
Videointerviews fihren. Audio fur Podcast
aufnehmen. Grundlich fotografieren.

Nutzerinhalte mit Quellenangabe erneut Woclle 1 Ilacll dem Eve“l

posten. Teilnehmern und Partnern danken. Highlight-

Video teilen. Fotogalerien veroffentlichen.
Interviews fur Podcast durchfuhren. Umfrage
an Teilnehmer senden. Mit der Bearbeitung

WOGIIEII 2'4 NaGII dem EVBIII langerfristiger Inhalte beginnen.

Podcast-Episoden verdffentlichen. Infografik
des Wirkungsberichts teilen.
Erfahrungsberichte prasentieren. Zukunftige
Programme ankindigen. Das Engagement mit
verwandten Inhalten bis zum Start des
nachsten Events aufrechterhalten.
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Diese Zeitleiste balanciert Konsistenz mit Flexibilitat. Planen Sie wichtige Meilensteine fest ein, wahrend Anpassungen

basierend auf Engagement-Mustern und unerwarteten Gelegenheiten méglich sind. Wenn bestimmte Inhalte

besonders gut ankommen, erstellen Sie mehr ahnliche Inhalte. Wenn das Engagement sinkt, experimentieren Sie mit

verschiedenen Formaten oder Botschaften. Zeitleisten leiten die Strategie, ohne die Reaktionsfahigkeit auf das

Feedback des Publikums einzuschranken.

Nutzen Sie Projektmanagement-Tools, um die Umsetzung der Zeitleiste zu verfolgen. Erstellen Sie ein Trello-Board mit

Spalten fur jede Woche, Karten fur jedes Arbeitsergebnis und Checklisten innerhalb der Karten fur Unteraufgaben.

Weisen Sie Teammitgliedern spezifische Karten mit klaren Fristen zu. Fligen Sie relevante Assets (Bilder, Skripte, Links)

zu den Karten hinzu. Dieses zentralisierte System stellt sicher, dass jeder seine Verantwortlichkeiten kennt und bietet

gleichzeitig Transparenz tber den Gesamtfortschritt.

Falistudie: Umfassende Festivalkampagne

(0 Szenario: Regionales Kulturfestival

Ein dreitagiges Kulturfestival, das lokale Traditionen durch AuffUhrungen, Workshops,

Ausstellungen und Vortrage feiert. Das Budget umfasst eine Teilzeitkraft fur die
Kommunikationskoordination. Ziele: 500 Teilnehmer, 10.000 Social-Media-
Impressionen, Erstellung dauerhafter digitaler Ressourcen.

Diese Fallstudie demonstriert eine integrierte digitale Strategie in Aktion und zeigt, wie Tools und Techniken

kombiniert werden, um klare Ziele zu erreichen. Beachten Sie, wie die Inhaltsvielfalt unterschiedliche Zielgruppen

anspricht, wahrend eine koharente visuelle Identitat beibehalten wird. Beobachten Sie, wie Planung, Inhaltserstellung,

Dokumentation und Nachbereitungsarbeiten zu einer umfassenden Strategie miteinander verbunden sind.

Strategie vor dem Event (6 Wochen)

Woche 1: AnkUndigungsvideo erstellt in
CapCut mit Drohnenaufnahmen des
Veranstaltungsortes, gepostet auf Facebook,
Instagram und der Website. Facebook-Event
und Hashtag #OurHeritageFest erstellt.

Wochen 2-3: Kunstler-Spotlight-Reihe - drei
Beitrage pro Woche mit Darstellern, Fotos,
Mini-Biografien und Videoclips.
StoryMapJdS-Tour der Festivalorte mit
historischen Informationen erstellt.

Woche 4: Kampagne fur praktische
Informationen - Barrierefreiheitsleitfaden,
Parkplan, Zeitplan

Wahrend des Events (3 Tage)

Live-Berichterstattung: Instagram Stories
alle 2 Stunden gepostet, die Auffuhrungen,
Workshops und Publikumsreaktionen
zeigten. Koordinator plus ehrenamtlicher
Fotograf erfassten Inhalte systematisch.

Interviews: ZehnminUtige Audio-Interviews
mit funf Darstellern und drei
Workshopleitern fur eine Podcast-Reihe
aufgenommen. Verwendung eines Telefons
mit externem Mikrofon.

Dokumentation: Professioneller Fotograf
erfasste Uber 300 Bilder. Videograf filmte B-
Roll und wichtige Performance-Momente.
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Grafik. Alle in Canva mit Festivalvorlagen
erstellt. Verdffentlichte haufig gestellte
Fragen (FAQ), die gangige Fragen
beantworten.

Woche 5: Community-Engagement -
startete Padlet fur "Share Your Heritage
Story" und lud zu Beitragen ein.
Veroffentlichte Inhalte zur Vorbereitung
hinter den Kulissen. Erstellte Countdown-
Grafiken.

Strategie nach der Veranstaltung (4 Wochen)

Woche 1: Veroffentlichte Danksagung mit Fotos der
Teilnehmer. Ver&ffentlichte ein 3-mindtiges Highlight-
Video. Versendete eine Umfrage an registrierte
Teilnehmer (42 % Ricklaufquote).

Woche 2: Bearbeitete und veroffentlichte die ersten
beiden Podcast-Episoden mit Kiinstlerinterviews,
jeweils 20 Minuten mit Transkripten. Veroffentlichte
Fotogalerien, nach Tagen geordnet.

Woche 3: Erstellte eine Infografik zum Wirkungsbericht,
die Teilnehmerzahlen, Engagement-Metriken und
Umfrage-Highlights zeigte. Teilte sie auf allen
Plattformen und mit Forderern.

Woche 4: Verdffentlichte die restlichen Podcast-
Episoden. Prasentierte die "Geschichte der Woche" aus
den Padlet-Beitragen. Kiindigte die Termine fir das
Festival des nachsten Jahres an, um die Dynamik
aufrechtzuerhalten.
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Sammelte Zeugenaussagen von Teilnehmern
auf Video.

Nutzerinhalte: Uberwachte Hashtag,
veroffentlichte 15 Nutzerfotos mit
Quellenangabe und Danksagung erneut.
Interagierte in Echtzeit mit allen
Kommentaren und Fragen.

Ergebnisse und Erkenntnisse

Teilnehmer: 520 Teilnehmer (Ziel Ubertroffen)
Soziale Reichweite: 14.000 Impressionen (Ziel
Ubertroffen)

Engagement-Rate: 8,5 % im Durchschnitt Uber alle
Plattformen

Podcast-Downloads: 890 im ersten Monat
Nutzergenerierte Inhalte: 45 Beitrage mit Hashtag

Wichtigste Erkenntnis: Inhalte hinter den Kulissen
wahrend der Vorbereitung fuhrten zum héchsten
Engagement. Podcast-Transkripte verbesserten die
Zuganglichkeit und SEQ. Die StoryMapJS-Tour blieb
eine wertvolle Ressource, die Uber 200 monatliche
Aufrufe anzog. Investitionen in Inhalte nach der
Veranstaltung fihrten zu langfristigem Wert.

Dieser Fall zeigt, wie relativ bescheidene Ressourcen, strategisch Uber integrierte Tools und

Plattformen eingesetzt, eine erhebliche Wirkung erzielen. Die Koordinatorin nutzte kostenlose

Tools (Canva, CapCut, Audacity, Trello) und investierte Zeit statt Geld. Der Erfolg resultierte aus

Planung, Konsistenz und dem Verstandnis, wie unterschiedliche Inhalte verschiedenen

Zwecken Uber den gesamten Lebenszyklus der Veranstaltung dienen.
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Auf dem Laufenden hielben: Ressourcen zur
beruflichen Weiterentwicklung

Digitale Technologien entwickeln sich rasant, wodurch kontinuierliches Lernen unerlasslich

wird. Was heute funktioniert, kann morgen schon obsolet sein, da Plattformen Algorithmen
andern, neue Tools entstehen und sich die Praferenzen des Publikums verschieben.
Erfolgreiche Digital-Profis kultivieren Gewohnheiten der Neugier, des Experimentierens und
des Lernens. Dieser Abschnitt stellt wichtige Ressourcen vor, um auf dem Laufenden zu

bleiben, und betont gleichzeitig, dass grundlegende Kommunikationsprinzipien - Storytelling,

Empathie, Barrierefreiheit — auch bei sich andernden Technologien konstant bleiben.

8

EPALE (Elektronische Plattform fiir
Erwachsenenbildung in Europa)

Plattform der Europaischen Kommission, die
Best Practices, Fallstudien und Ressourcen fir
die Erwachsenenbildung, einschlielich digitaler
Kompetenzen, teilt. Nehmen Sie an Community-
Diskussionen teil, greifen Sie auf Webinare zu
und teilen Sie lhre eigenen Erfahrungen.
Hervorragend geeignet, um sich mit Kollegen in
ganz Europa zu vernetzen.

Creative Europe Networks

Programme der Europaischen Kommission zur
Unterstltzung der digitalen Transformation im
Kultursektor. Zugang zu Férdermoglichkeiten,

Schulungsressourcen und Partnernetzwerken.

Entdecken Sie Projekte, die innovative digitale
Praktiken in der Kultur demonstrieren.

Branchen-Podcasts und -Blogs

Verfolgen Sie Vordenker in der digitalen Kultur
wie Museum Computer Network, MuseumNext
und Arts Marketing Association. Abonnieren Sie
Blogs, die Plattformanderungen und Best
Practices verfolgen. Podcasts ermdglichen das
Lernen wahrend des Pendelns.

ESEP (European Social Enterprise
Partners)

Netzwerk, das sich auf soziale Innovation und
digitale Transformation im Kultursektor
konzentriert. Bietet Trainingsprogramme,
Konferenzen und Gemeinschaftsprojekte an.
Besonders wertvoll, um zu verstehen, wie
digitale Tools soziale Missionen voranbringen.

Online-Lernplattiormen

LinkedIn Learning, Coursera und FuturelLearn
bieten Kurse zu digitalem Marketing, Social-
Media-Strategie, Content-Erstellung und neuen
Technologien an. Viele bieten kostenlose Audit-
Optionen oder Arbeitgeber-/institutionelle
Abonnements.

Konferenzen und Webinare

Besuchen Sie Veranstaltungen wie Museums
and the Web, International Digital Heritage und
regionale Konferenzen zur digitalen Kultur. Viele
bieten virtuelle Teilnahmeoptionen an.
Webinare bieten zugangliche, fokussierte
Lernméglichkeiten zu spezifischen Themen.
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Bauen Sie persdnliche Lernnetzwerke Uber soziale Medien auf. Folgen Sie Fachleuten, deren Arbeit Sie bewundern, auf
LinkedIn und Twitter. Treten Sie Facebook-Gruppen fir Museumsfachleute, Kulturkommunikatoren oder spezifische
Tool-Nutzer bei. Beteiligen Sie sich an Diskussionen, stellen Sie Fragen, teilen Sie Ihre Erfahrungen. Diese
Gemeinschaften bieten Unterstitzung, Inspiration und praktische Ratschlage, wahrend sie |hr berufliches Netzwerk
Uber geografische Grenzen hinweg erweitern.

Inren Lernpfad gestalten

Kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung erfordert Intentionalitat. Ohne gezielte Plane verdrangen tagliche
Dringlichkeiten das Lernen, was zu einer Stagnation der Fahigkeiten fuhrt. Erstellen Sie personalisierte Lernpfade, die
unmittelbare BedUrfnisse mit langfristigen Zielen in Einklang bringen. Widmen Sie dem Lernen spezifische Zeit - selbst
eine Stunde pro Woche summiert sich Uber Jahre erheblich. Dokumentieren Sie Lernerfolge, um den Fortschritt zu
verfolgen und Licken zu identifizieren, die Aufmerksamkeit erfordern.

Grundiagen: Aktuelle Bediirfnisse

/% Beherrschen Sie Tools, die direkt fur Ihre aktuelle Arbeit relevant sind. Erreichen
Sie Kompetenz mit 3-5 Kernplattformen, bevor Sie sich weiterentwickeln.

Erweiterung: Angrenzende Fahigkeiten

Erlernen Sie erganzende Fahigkeiten, die Ihre aktuellen Kenntnisse

N A
Y verbessern - vielleicht Videobearbeitung, wenn Sie sich auf Fotografie
konzentrieren, oder Datenvisualisierung, wenn Sie mit Analysen
arbeiten.
Spezialisierung: Tiefgreifendes Fachwissen
r%q Entwickeln Sie tiefgreifendes Fachwissen in spezifischen

Bereichen, die Sie beruflich differenzieren - vielleicht
Barrierefreiheit, Audioproduktion oder Datenanalyse.

Horizont: Aufkommende Trends

Experimentieren Sie mit neuen Technologien, um
deren Potenzial zu verstehen - KI-Tools, Virtual
Reality, Blockchain fur kulturelle Anwendungen.

Filhrung: Strategisches Denken

Entwickeln Sie strategische Fahigkeiten fur
“@“ die Fiihrung der digitalen Transformation -

Organisationswandel, Teambuilding,

Ressourcenallokation, Wirkungsmessung.
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Balancieren Sie formelles und informelles Lernen. Kurse vermitteln strukturiertes Wissen und

Referenzen. Experimente fordern praktische Fahigkeiten. Gemeinschaften bieten Peer-

Learning und Unterstutzung. Lesen halt Sie dber Trends auf dem Laufenden. Reflexion festigt

Gelerntes zu Weisheit. Am wichtigsten ist es, neue Fahigkeiten sofort anzuwenden - Lernen
ohne Umsetzung verblasst schnell. Schaffen Sie Gelegenheiten, neue Fahigkeiten in
risikofreien Situationen zu Uben, bevor Sie sie in hochsichtbaren Projekten einsetzen.

0 Vorlage fiir einen Personlichen Lernplan

Aktuelle Fahigkeiten: Listen Sie digitale Kompetenzen auf, die Sie bereits besitzen
Fahigkeitsliicken: |dentifizieren Sie Bereiche, die |hre Effektivitat einschranken
Prioritares Lernen: Wahlen Sie 2-3 Fahigkeiten, die Sie in diesem Quartal entwickeln

mochten

Ressourcen: |[dentifizieren Sie spezifische Kurse, Tutorials oder Mentoren
Ubungsmadglichkeiten: Planen Sie, wie Sie neue Fihigkeiten anwenden werden
Uberprﬁfungsplan: Legen Sie vierteljdhrliche Uberpriifungen fest, um den Fortschritt

Zu bewerten

Zukiinftige Trends: Kl und Automatisierung

Kinstliche Intelligenz pragt zunehmend die Erstellung und Verbreitung digitaler Inhalte. Tools wie ChatGPT
unterstitzen beim Schreiben, KI-Bildgeneratoren erstellen benutzerdefinierte Visuals, und Algorithmen kuratieren
Inhalte fur einzelne Benutzer. Das Verstandnis dieser Technologien hilft Ihnen, ihre Vorteile zu nutzen, wahrend Sie eine

kritische Perspektive auf Einschrankungen und Risiken beibehalten. Kl sollte die menschliche Kreativitat verstarken,

nicht das menschliche Urteilsvermdgen, die Empathie oder das kulturelle Fachwissen ersetzen.

e Inhaltsfindung: Generieren Sie
Themenideen und kreative Ansatze

o Entwurfshilfe: Erstellen Sie erste Entwiirfe, die
Menschen verfeinern

« Ubersetzung: Inhalte iber Sprachen hinweg
zuganglich machen

o Barrierefreiheit: Videos automatisch untertiteln,
Alternativtexte generieren

¢ Personalisierung: Inhalte auf individuelle Interessen
zuschneiden

e Datenanalyse: Muster in grofien
Datensatzen identifizieren

Ki-Herausforderungen

Genauigkeit: K| macht Fehler und
"halluziniert" falsche Informationen

Voreingenommenheit: Trainingsdaten spiegeln
gesellschaftliche Vorurteile wider

Homogenisierung: Kl neigt zu generischen, sicheren
Ausgaben

Arbeitsmarktauswirkungen: Automatisierung
betrifft kreative Arbeiter

Umweltkosten: KI-Training verbraucht
massive Energie

Authentizitat: Das Publikum schatzt
echte menschliche Verbindung
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Nutzen Sie Kl strategisch als Assistenten, nicht als Ersatz. Lassen Sie Kl zeitaufwandige Aufgaben wie das Schreiben

von Erstentwirfen oder die Hintergrundrecherche Gbernehmen, wodurch Sie fur hochwertigere Tatigkeiten, die

menschliches Urteilsvermogen erfordern - strategische Planung, Beziehungsaufbau, ethische Entscheidungsfindung -

freigespielt werden. Uberpriifen und verfeinern Sie KI-Ergebnisse immer, anstatt sie unkritisch zu akzeptieren. Pflegen

Sie Transparenz gegentber dem Publikum bezlglich des Kl-Einsatzes, insbesondere bei der Inhaltserstellung. Viele

Menschen mdchten wissen, ob sie mit KI-generierten oder von Menschen erstellten Inhalten interagieren.

Bleiben Sie Uber KI-Entwicklungen im Bereich der Kulturarbeit auf dem Laufenden. Tools wie Whisper Al

(Audiotranskription), DALL-E oder Midjourney (Bilderzeugung) und ChatGPT (Textgenerierung) entwickeln sich rasant

weiter. Experimentieren Sie vorsichtig und verstehen Sie sowohl die Fahigkeiten als auch die Einschrankungen.

Beteiligen Sie sich an Diskussionen tber KI-Ethik in kulturellen Kontexten - wie nutzen wir diese Tools

verantwortungsvoll, wahrend wir menschliche Kreativitat bewahren, Arbeitnehmerrechte schiitzen und kulturelle

Authentizitat gewahrleisten?

Denken Sie daran, dass grundlegende Kommunikationsfahigkeiten unabhangig vom technologischen Fortschritt

unerlasslich bleiben. Kl kann Empathie, kulturelles Wissen, ethisches Urteilsvermdgen oder authentische

Gemeinschaftsbeziehungen nicht ersetzen. Technologie verstarkt menschliche Fahigkeiten, kann sie aber nicht

ersetzen. Konzentrieren Sie sich auf die Entwicklung einzigartig menschlicher Fahigkeiten — Kreativitat, emotionale

Intelligenz, ethisches Denken, kulturelle Expertise — die die Kl erganzen, anstatt mit ihr zu konkurrieren.

Virtuelle und hybride Veranstaltungen:
Zuganglichkeit erweitern

Die Verlagerung hin zu virtuellen und hybriden Veranstaltungen beschleunigte sich wahrend der COVID-19-Pandemie

dramatisch und setzt sich fort, da Organisationen Vorteile Uber die Krisenbewaltigung hinaus erkennen. Die virtuelle

Teilnahme beseitigt geografische, finanzielle und physische Barrieren, die viele von kulturellen Erlebnissen

ausschlieen. Hybride Veranstaltungen, die persdnliche und Online-Elemente kombinieren, bieten Flexibilitat und

ermadglichen es dem Publikum, Engagement-Modi zu wahlen, die ihren Umstanden entsprechen. Das Verstandnis, wie

effektive virtuelle Erlebnisse gestaltet werden, stellt eine wesentliche Kompetenz flir zeitgendssische Kulturschaffende

dar.

Virtuelle Veranstaltungen

Vorteile: Maximale
Zuganglichkeit, keine
Kapazitatsgrenzen,
geografische Reichweite,
geringere Kosten,
Aufzeichnung zur
spateren Ansicht

Hybride Veranstaltungen

Vorteile: Flexibilitat fur
das Publikum, erweitert
die Reichweite bei
gleichzeitiger
Beibehaltung der
persdnlichen Option,
berucksichtigt vielfaltige
Bedurfnisse und
Vorlieben

Personliche
Veranstaltungen mit
digitaler Erweiterung

Vorteile: Bewahrt die
personliche Verbindung
bei gleichzeitiger
Reichweitenvergrofierung
, schafft dauerhafte
Ressourcen,
uberschaubare
Produktionsanforderunge
n
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Herausforderungen:
Engagement
aufrechterhalten,
technische Barrieren,
"Zoom-Mudigkeit",
reduzierte soziale
Interaktion,
Anforderungen an den
Internetzugang

Am besten geeignet fiir:
\Vortrage,
Diskussionsrunden,
Workshops, Fihrungen,
Auffuhrungen, die gut auf
den Bildschirm
Uubertragen werden
kdnnen

Herausforderungen:
Komplexe Logistik,
hohere
Produktionsanforderunge
n, Balance zwischen zwei
Zuschauererlebnissen,
Kosten fur die technische
Infrastruktur

Am besten geeignet fiir:
Konferenzen, Festivals,
Ausstellungen mit
physischen und digitalen
Komponenten,
Auffuhrungen mit starken
visuellen Elementen
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Herausforderungen:
Virtuelle Zuschauer
konnten sich zweitrangig
fuhlen, Aufzeichnungen
konnen die Spontaneitat
hemmen, Qualitat ist
entscheidend fur das
digitale Erlebnis

Am besten geeignet fiir:
Die meisten
Veranstaltungen, bei
denen das primare Ziel
der persdnliche
Gemeinschaftsaufbau mit
Dokumentation fur eine
breitere Reichweite ist

Gestalten Sie virtuelle Erlebnisse bewusst und nicht einfach als Streaming von Prasenzveranstaltungen. Virtuelle

Zuschauer haben andere Bedurfnisse: haufigere Pausen, interaktive Elemente zur Aufrechterhaltung des Engagements,

Chat-Funktionen fur die Gemeinschaft, kiirzere Sitzungsdauern. Exzellente virtuelle Veranstaltungen nutzen digitale

Méglichkeiten - Umfragen, Breakout-Raume, gemeinsame Dokumente, Chat-Interaktion — anstatt digital als

minderwertigen Ersatz fUr physische Prasenz zu behandeln.

Die technische Qualitat beeinflusst das virtuelle Erlebnis erheblich. Investieren Sie in guten Ton - schlechter Klang

vertreibt Zuschauer schneller als mittelmafiige Videos. Sorgen Sie fir stabile Internetverbindungen. Testen Sie die

Technologie vor den Veranstaltungen. Halten Sie Notfallplane fur technische Ausfalle bereit. Berlcksichtigen Sie die

Barrierefreiheit: Untertitel, Gebardensprachdolmetschung, Audiobeschreibung fur visuelle Elemente. Virtuelle

Veranstaltungen kéonnen bei durchdachter Gestaltung Prasenzveranstaltungen in Bezug auf die Barrierefreiheit sogar

Ubertreffen.

Immersive Technologien: AR und VR in
Kulturellen Kontexten

Augmented Reality (AR) und Virtual Reality (VR) bieten transformative Mdglichkeiten fir kulturelles Engagement,

obwohl die Akzeptanz aufgrund von Kosten und technischen Barrieren noch begrenzt ist. AR Uberlagert digitale

Informationen mit physischen Umgebungen - stellen Sie sich vor, Sie richten |hr Telefon auf historische Gebaude, um

sie so zu sehen, wie sie vor Jahrhunderten aussahen. VR schafft vollstandig immersive digitale Umgebungen -

Besucher erkunden rekonstruierte archaologische Statten oder erleben Auffiihrungen aus der Perspektive der Kiinstler.

Diese Technologien erweitern traditionelles Engagement, anstatt es zu ersetzen, wenn sie durchdacht angewendet

werden.
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Bild: KI-generiertes Bild, erstellt
flir diese Bildungsressource

Anwendungen der
Augmented Reality

Wanderwege mit AR-
Wegpunkten, die
historische Informationen
enthdllen.
Museumsausstellungen,
bei denen Objekte
zusatzliche Inhalte auf
Smartphones ausldsen.
Schnitzeljagden, die
physische und digitale
Erkundung miteinander
verbinden.
Ausstellungsfuhrer mit AR-
Ubersetzungen oder
Barrierefreiheitsfunktionen
. Geringere
Eintrittsbarriere als VR -
funktioniert auf Standard-
Smartphones.
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Bild: KI-generiertes Bild, erstellt
fur diese Bildungsressource

Anwendungen der Virtual
Reality

Rekonstruktionen
verlorener oder
unzuganglicher
Kulturerbestatten.
Immersive Darbietungen
oder Ausstellungen fur ein
entferntes Publikum.
Virtuelle Exkursionen fur
Schulen. Barrierefreiheit
fur Menschen, die nicht
physisch teilnehmen
konnen.
Trainingssimulationen fur
Kulturfachleute. Hohere
Produktionskosten, aber
starke Immersion.

Die meisten Kulturorganisationen sollten immersive Technologien vorsichtig angehen. Die Kosten bleiben hoch, dem
Publikum fehlt méglicherweise die nétige Ausristung, und die Produktion erfordert spezialisierte Fahigkeiten. Das
Verstandnis des Potenzials dieser Technologien hilft jedoch, Gelegenheiten zu bewerten, wenn Ressourcen es zulassen
oder Partnerschaften Projekte realisierbar machen. Einige Museen arbeiten mit Universitaten oder
Technologieunternehmen zusammen, um AR/VR-Erlebnisse zu entwickeln, die alleine unerschwinglich waren.

Beginnen Sie klein mit zuganglichen AR-Tools wie Instagram-Filtern oder Google AR. Diese Plattformen
demokratisieren die AR-Erstellung und ermdglichen einfache Erlebnisse ohne kundenspezifische App-Entwicklung.
Wenn Technologien reifen und Kosten sinken, werden anspruchsvollere Anwendungen realisierbar. Bleiben Sie Uber
Entwicklungen informiert, wahrend Sie sich bei aktuellen Bemihungen auf Tools mit breiterer Zuganglichkeit und
bewahrter Wirksamkeit konzentrieren.

Kritische Fragen zu immersiven Technologien sind: Verbessert die Technologie das Erlebnis wirklich, oder fugt sie
lediglich Neuheit hinzu? Schaffen wir gerechten Zugang oder neue Barrieren? Was sind die Umweltkosten
energieintensiver Technologien? Wie balancieren wir Innovation mit Nachhaltigkeit und Inklusion? Diese Fragen stellen
sicher, dass Technologie kulturellen Missionen dient, anstatt Selbstzweck zu werden.
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Autbau Ihres beruflichen Portfolios

Die Dokumentation Ihrer digitalen Arbeit schafft ein wertvolles Portfolio, das Ihre Fahigkeiten

gegenuber Arbeitgebern, Férderern und Kollaborateuren demonstriert. Im Gegensatz zu

traditionellen Portfolios, die fertige Produkte zeigen, sollten digitale Portfolios den Prozess, die

Problemldsung und die Wirkung offenbaren. Figen Sie Fallstudien hinzu, die die

Herausforderungen, getroffenen Entscheidungen, verwendeten Tools und erzielten Ergebnisse

erlautern. Dieser erzahlerische Ansatz prasentiert nicht nur technische Fahigkeiten, sondern

auch strateqgisches Denken und die Fahigkeit, digitale Taktiken mit organisationalen Zielen zu

verbinden.
01

Vielfdltige Projekte
auswahilen

Wahlen Sie 5-7 Projekte aus,
die eine Bandbreite zeigen -
verschiedene Inhaltstypen,
Plattformen, Zielgruppen und
Ziele. Fugen Sie sowohl
erfolgreiche Kampagnen als
auch Lernerfahrungen hinzu,
bei denen Herausforderungen
wertvolle Lektionen gelehrt
haben.

04
Portiolio-Wehbsite gestalten

Erstellen Sie eine einfache Website mit
WordPress, Wix oder Notion. Priorisieren Sie
Klarheit Uber Komplexitat. Figen Sie eine
"Uber mich"-Seite, Kontaktinformationen und
eine klare Navigation hinzu. Achten Sie auf
mobilfreundliches Design und schnelle

Ladezeiten.

02
Jedes Projekt dokumentieren

Sammeln Sie fur jedes
Projekt: Briefing,
Planungsdokumente,
Inhaltsbeispiele,
Metriken/Ergebnisse, falls
vorhanden Referenzen.
Machen Sie Screenshots von
Inhalten, die moglicherweise
nicht online zuganglich
bleiben.

03
Falistudien verfassen

Strukturieren Sie jeden Fall:
Kontext/Herausforderung,
Ansatz/Strategie,
Ausfuhrung/verwendete
Tools, Ergebnisse/Wirkung,
Reflexion/Lernprozesse.
Verwenden Sie visuelle
Elemente neben Text. Halten
Sie jede Fallstudie 300-500
Worter lang - umfassend, aber
scannbar.

Pflegen und aktualisieren

FUgen Sie regelmafig neue Projekte hinzu.
Entfernen Sie veraltete Arbeiten. Aktualisieren
Sie die Fahigkeitenliste, wenn Sie Neues
lernen. Halten Sie das Portfolio als lebendiges
Dokument aktuell, das kontinuierliches
Wachstum und Fahigkeiten demonstriert.

Die Portfoliostruktur konnte umfassen: eine Startseite mit einer kurzen Einfihrung und vorgestelliten Projekten,

individuelle Projekt-Fallstudien, eine "Uber mich"-Seite, die den Hintergrund und Ansatz erklart, eine Fihigkeiten-

Seite, die technische und strategische Fahigkeiten auflistet, Kontaktinformationen. Erwagen Sie die Einrichtung eines

Blogs, der Einblicke in die digitale Kulturarbeit teilt — dies demonstriert Vordenkerrolle und verbessert gleichzeitig die

Sichtbarkeit in Suchmaschinen.
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Was aufgenommen werden solite

Screenshots oder eingebettete
Inhaltsbeispiele

Kennzahlen, die die Wirkung
demonstrieren

Prozessdokumentation (Moodboards,
Entwirfe)

Verwendete Tools und Plattformen

Rolle/Verantwortlichkeiten in
Teamprojekten

Uberwundene Herausforderungen und
Losungen

Referenzen oder Zitate aus Feedback
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Was zu vermeiden ist

Vertrauliche
Unternehmensinformationen

Ubertreibung lhrer Rolle in
Gemeinschaftsprojekten

Uberméasiger Fachjargon ohne Erkldrung

Veraltete Arbeiten, die nicht |hre
aktuellen Fahigkeiten widerspiegeln

Minderwertige Bilder oder defekte Links

Uberwéltigende Details, die die
Kernpunkte verdecken

Die Arbeit anderer als Ihre eigene
ausgeben

Ihr Portfolio reprasentiert Ihre berufliche Identitat online. Investieren Sie in eine qualitativ

hochwertige Prasentation - klares Design, professionelle Texte, funktionierende Links.

Korrekturlesen Sie sorgféltig. Bitten Sie Kollegen um eine Uberpriifung vor der

Veroffentlichung. Aktualisieren Sie es regelmaf3ig, wenn Sie neue Projekte abschlieffen und

neue Fahigkeiten entwickeln. Teilen Sie die URL Ihres Portfolios in Ihrer E-Mail-Signatur, Ihrem

LinkedIn-Profil und bei beruflichen Netzwerktreffen. Ein starkes Portfolio o6ffnet TUren zu

Moglichkeiten und demonstriert Fahigkeiten weitaus effektiver als Lebenslaufe allein.

Praktische Ubung: Mini-Plan fiir digitale
Kommunikation

0 Ihre Herausforderung: Umfassende Eventstrategie

Entwickeln Sie einen Mini-Plan fur digitale Kommunikation fur eine kulturelle

Veranstaltung. Erstellen Sie ein Videokonzept, eine Podcast-ldee und eine Infografik.

Diese Ubung fasst das Gelernte aus allen Modulen zusammen - Tool-Auswahl,

Zielgruppenverstandnis, Inhaltserstellung und strategische Integration Uber den

gesamten Event-Lebenszyklus.
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Ereignis und Ziele definieren

’I Wahlen Sie ein echtes oder hypothetisches Kulturereignis. Legen Sie Ziele fest: Teilnehmerzahlen,
Engagement-Metriken, Erstellung von Ressourcen nach der Veranstaltung. Identifizieren Sie primare
und sekundare Zielgruppen mithilfe des Persona-Frameworks.

Videokonzept

Erstellen Sie ein detailliertes Konzept fir ein 60-90 Sekunden langes Werbevideo. Legen Sie fest:

2 aufmerksamkeitsstarke Eréffnung, Kernbotschaften, bendtigte visuelle Elemente, Musikstil,
Barrierefreiheitsfunktionen (Untertitel), Call to Action. Skizzieren Sie die Shotlist und
Produktionsanforderungen.

Podcast-idee

Entwickeln Sie ein Konzept fur eine 15-20-minUtige Podcast-Episode. Identifizieren Sie

3 Interviewpartner oder Themen. Formulieren Sie 3-5 Schltisselfragen oder Diskussionspunkte. Erlautern
Sie, wie die Episode den Bedurfnissen der Zielgruppe und den Veranstaltungszielen dient. Planen Sie
Intro-/Outro-Musik.

Infografik-Design

Skizzieren Sie eine Infografik (oder erstellen Sie sie in Canva), die wichtige Veranstaltungsinformationen

4 oder Wirkungsdaten prasentiert. Uberlegen Sie, welche Informationen die Zielgruppen am
dringendsten benotigen. Nutzen Sie visuelle Hierarchien, um die Aufmerksamkeit zu lenken. Achten Sie
auf barrierefreie Farbkontraste und lesbare Schriftarten.

Veririehssirategie

Legen Sie fest, welcher Inhalt wann und wo platziert wird. Berticksichtigen Sie die Starken der

5 Plattformen - Video auf Instagram/Facebook, Podcast auf Spotify/Apple, Infografik auf allen
Plattformen. Legen Sie den Veroffentlichungsplan fir die Phasen vor der Veranstaltung, wahrend der
Veranstaltung und nach der Veranstaltung fest.

Diese Ubung demonstriert integriertes Denken - jedes Element dient unterschiedlichen Zwecken und unterstiitzt
gleichzeitig die Gesamtstrategie. Videos schaffen Bewusstsein und fordern Anmeldungen. Podcasts bieten
interessierten Zielgruppen Tiefe. Infografiken prasentieren praktische Informationen zuganglich. Zusammen erreichen
sie vielfaltige Zielgruppen durch unterschiedliche Formate und Plattformen und maximieren die Wirkung der
VVeranstaltung.

Nachdem Sie lhren Plan entwickelt haben, reflektieren Sie: Wie wirken diese Elemente zusammen? Welche Zielgruppen
bedient jedes? Welche Tools wirden Sie fur die Produktion verwenden? Was ist Ihr Backup-Plan, falls primare Ansatze
fehlschlagen? Wie wirden Sie den Erfolg messen? Diese Reflexion konsolidiert das Gelernte und deckt gleichzeitig
Licken auf, die zusatzliche Fahigkeiten erfordern.
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Teilen Sie lhren Plan mit Kollegen oder Gleichgesinnten, um Feedback zu erhalten. Uberarbeiten Sie ihn auf Grundlage
des Inputs. Erwagen Sie, Elemente Ihres Plans fiir reale VVeranstaltungen tatsdchlich umzusetzen. Der Ubergang von der
Planung zur Ausfihrung offenbart Herausforderungen, die konzeptionelle Arbeit verbirgt — technische Schwierigkeiten,
Zeitbeschrankungen, Ressourcenbeschrankungen. Diese praktische Erfahrung schafft Kompetenzen, die Theorie allein
nicht vermitteln kann.

Wirkung messen: Jenseits von
Eitelkeitsmetriken

Eine effektive digitale Strategie erfordert die Messung dessen, was wirklich zahlt, nicht nur dessen, was leicht zu zdhlen
ist. Eitelkeitsmetriken - Follower-Zahlen, Likes, Gesamtimpressionen - fihlen sich befriedigend an, verraten aber wenig
Uber die tatsachliche Wirkung. Aussagekraftige Metriken sind mit den Unternehmenszielen verbunden: Hat die
Kommunikation die Besucherzahlen der Veranstaltung erhdht? Hat der Inhalt das Verstandnis des Publikums vertieft?
Hat das digitale Engagement die Community-Beziehungen gestarkt? Das Festlegen von Erfolgsmetriken vor dem Start
von Kampagnen stellt sicher, dass Sie die Effektivitat anschlieBend tatsachlich bewerten kénnen.

8200 430 23K 67

Interaktionsrate Neue Follower Website-Klicks Konversionen

Aussagekraftiger als Wachstum deutet auf eine Traffic von Social Media zur ~ Newsletter-Anmeldungen,
absolute Zahlen - zeigt den grofBere Reichweite hin, Website zeigt, dass Inhalte Ticketkaufe,
Prozentsatz des Publikums,  aber Qualitat zahlt mehrals  die gewlinschten Aktionen Freiwilligenregistrierungen

der aktiv mit Inhalten Quantitat -istes lhre vorantreiben - - konkrete Aktionen, die

interagiert Zielgruppe? Reqistrierung, Lernen, echtes Interesse zeigen
Erkundung

8%% 34

Video-Abschlussrate Teilungen

Der Prozentsatz, der das Wenn Zielgruppen Inhalte

gesamte Video ansieht, Freunden empfehlen, zeigt
zeigt Uberzeugende das, dass der Wert
Inhalte, die die ausreicht, um den

Aufmerksamkeit durchweg personlichen Ruf aufs Spiel
aufrechterhalten zu setzen

Unterschiedliche Ziele erfordern unterschiedliche Metriken. Awareness-Kampagnen priorisieren Reichweite und

Impressionen. Engagement-Kampagnen konzentrieren sich auf Interaktionsraten, Kommentare und Teilungen.
Konversionskampagnen messen spezifische Aktionen wie Registrierung oder Kaufe. Bildungs-
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Kampagnen kénnten die mit Inhalten verbrachte Zeit oder die Wissensspeicherung verfolgen. Richten Sie Metriken an
Zielen aus, anstatt standardmafig plattformseitige Metriken zu verwenden, die mdglicherweise nicht Ihre Prioritaten
widerspiegeln.

Qualitatives Feedback erganzt quantitative Metriken. Lesen Sie Kommentare fur die Stimmung des Publikums und
Fragen. Fihren Sie Umfragen durch, die fragen, was die Leute gelernt haben oder wie Inhalte sie beeinflusst haben.
Bitten Sie engagierte Community-Mitglieder um Erfahrungsberichte. Diese Geschichten offenbaren Auswirkungen, die
Zahlen nicht erfassen k&nnen - wie Inhalte Perspektiven verandert, zum Handeln inspiriert oder Verbindungen
aufgebaut haben. Nehmen Sie sowohl quantitative als auch qualitative Daten in Wirkungsberichte auf, um ein
umfassendes Bild zu erhalten.

RegelmaBige Messungen erméglichen eine kontinuierliche Verbesserung. Uberpriifen Sie Metriken monatlich oder
vierteljahrlich. Identifizieren Sie Muster: Welche Inhaltstypen funktionieren am besten? Wann engagieren sich die
Zielgruppen am aktivsten? Welche Themen kommen am starksten an? Nutzen Sie diese Erkenntnisse, um die Strategie
zu verfeinern, mehr von dem zu tun, was funktioniert, und gleichzeitig neue Ansatze zu experimentieren. Messung dient
dem Lernen, nicht dem Urteilen - "gescheiterte" Kampagnen lehren wertvolle Lektionen, die zukinftigen Erfolg
informieren.

Ressourcenallokation: Strategische
Entscheidungen treffen

Begrenzte Ressourcen erfordern strategische Priorisierung. Sie kbnnen nicht alles tun, daher mussen Sie wahlen,
welche Plattformen, Inhaltstypen und Aktivitaten die grofite Wirkung fir die verfigbare Zeit und das Budget erzielen.
Dies beinhaltet schwierige Entscheidungen dariber, was nicht getan werden soll - was moglicherweise bessere
Ergebnisse bedeutet, als alles schlecht zu versuchen. Strategische Ressourcenallokation gleicht Ehrgeiz mit Realismus
aus und konzentriert die Anstrengungen dort, wo es am wichtigsten ist.

Hochwertige Aktivitdten Geringwertige Aktivitaten

Priorisieren Sie diese: Minimieren oder eliminieren Sie:

e Planung und Strategieentwicklung Pflege inaktiver oder ungeeigneter

o Inhalte fiir Plattformen, auf denen sich die Plattformen
Zielgruppen konzentrieren  Perfektionistische Inhaltsrevision liber eine
e Barrierefreiheitsfunktionen (Untertitel, Alt-Text) Qualitatsschwelle hinaus
¢ Community-Engagement und Reaktionsfahigkeit e Jeder neuen Plattform oder jedem Trend nachjagen
e Dokumentation, die dauerhafte ¢ Inhalte ohne klaren Zweck erstellen
Ressourcen schafft ¢ Manuelle Aufgaben, die automatisiert werden
kénnten

e Messung und Lernen aus Daten

Besprechungen ohne klare Agenden oder
Entscheidungen

Das 80/20-Prinzip gilt fir die digitale Arbeit: etwa 20 % der Anstrengungen erzielen 80 % der Ergebnisse. Identifizieren
Sie lhre wirkungsvollen 20 % - vielleicht generieren Instagram Stories das meiste Engagement, oder Podcast-Episoden
fordern die tiefsten Verbindungen. Investieren Sie Uberproportional in diese Bereiche, wahrend Sie anderswo eine
Grundprasenz aufrechterhalten. Diese Konzentration der Anstrengungen fihrt zu besseren Ergebnissen.

cooL
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Berucksichtigen Sie Opportunitatskosten - die fur eine Aktivitat aufgewendete Zeit bedeutet, dass keine Zeit fur eine
andere Aktivitat aufgewendet werden kann. Taglich perfekte Inhalte zu verdffentlichen mag ideal erscheinen, aber
wenn dies strategische Planung, Community-Engagement oder Messung verhindert, opfern Sie hochprofitable
Aktivitaten fur weniger profitable. Manchmalist ,gut genug® tatsachlich gut genug, wodurch Ressourcen fur
Aktivitaten freigesetzt werden, die nur Sie leisten kbnnen - Beziehungen aufbauen, strategische Entscheidungen
treffen, Teamfahigkeiten entwickeln.

Teamzusammenarbeit vervielfacht die Kapazitat. Bei der Arbeit mit Freiwilligen oder Kollegen delegieren Sie
angemessen. Weniger erfahrene Teammitglieder konnen Veranstaltungen fotografieren oder Social-Media-Beitrage
entwerfen, wahrend Sie sich auf Strategie und Qualitatskontrolle konzentrieren. Klare Prozesse und Vorlagen
erleichtern die Delegation - jeder kann Grafiken aus Canva-Vorlagen erstellen oder Inhalte gemaf3 etablierten
Richtlinien veroffentlichen. Bauen Sie Teamfahigkeiten durch Mentoring, Dokumentationserstellung und schrittweise
AufgabenUbertragung mit der Entwicklung von Fahigkeiten auf.

Krisenmanagement: Ruf Herausforderungen
reagieren

Eine digitale Prasenz bringt unweigerlich Herausforderungen mit sich: negative Kommentare, technische Ausfalle,
Fehlkommunikation oder echte Krisen, die eine schnelle Reaktion erfordern. Wie Organisationen mit Schwierigkeiten
umgehen, ist oft wichtiger als das vollstandige Vermeiden von Problemen — authentische, transparente Reaktionen
schaffen Vertrauen, wahrend defensive oder ausweichende Reaktionen die Glaubwurdigkeit schadigen. Rahmenwerke
fUr die Krisenreaktion verhindern Panik und gewahrleisten einen konsistenten, angemessenen Umgang mit
verschiedenen Situationen.

Sofortige Reaktion (Minuten-Stunden) 1

Erkennen Sie das Problem schnell an, auch
wenn Sie keine vollstandigen Informationen
haben. Loschen Sie Kritik nicht, es sei denn, es

handelt sich eindeutig um Spam oder 2 Bewertung (Stunden-Tage)

Missbrauch. Pausieren Sie geplante Inhalte, . .

wenn sie im Kontext der Krise unangebracht Bestimmen Sie den Schweregrad und das
angemessene Reaktionsniveau. Konsultieren
Sie bei Bedarf Stakeholder und Rechtsberater.

Unterscheiden Sie legitime Kritik, die eine

sind. Sammeln Sie Fakten, bevor Sie detailliert
antworten.

Anderung erfordert, von béswilligen Angriffen.
s“nstan"e“e neaktion ['I'age] 3 Planen Sie die Kommunikationsstrategie.

Gehen Sie transparent auf Bedenken ein.
Geben Sie Fehler zu, falls zutreffend. Erklaren
Sie die Mafinahmen, die Sie ergreifen.
Vermeiden Sie einen defensiven oder

abweisenden Ton. Zeigen Sie 4 “acnhere“ung (wocnen]

Verantwortungsbewusstsein und Engagement Informieren Sie das Publikum tiber den

fur Verbesserungen. Fortschritt bei der Behebung von Problemen.
Setzen Sie versprochene Anderungen um.
Teilen Sie Erkenntnisse intern. Uberpriifen Sie
die Protokolle zur Krisenreaktion. Danken Sie
denen, die konstruktives Feedback gegeben

haben.

cooL
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Nicht jedes negative Feedback stellt eine Krise dar. Unterscheiden Sie zwischen einzelnen Beschwerden, Mustern, die
auf systemische Probleme hinweisen, und echten Krisen, die den Ruf oder die Geschaftstatigkeit der Organisation
bedrohen. Reagieren Sie verhaltnismaig - einzelne Beschwerden erfordern personliche Antworten, systemische
Probleme erfordern politische Anderungen, Krisen erfordern umfassende Kommunikationsplane. Uberreagieren
verschwendet Ressourcen; Unterreagieren schadet der Glaubwurdigkeit.

Pravention ist immer besser als Krisenmanagement. Etablieren Sie klare Social-Media-Richtlinien, die akzeptables
Verhalten, Antwortprotokolle und Eskalationsverfahren festlegen. Schulen Sie Teammitglieder in professioneller
Kommunikation und Konfliktdeeskalation. Uberpr(]fen Sie Inhalte vor dem Posten, insbesondere bei sensiblen Themen.
Bauen Sie in normalen Zeiten Wohlwollen auf - Gemeinschaften zeigen Organisationen, denen sie vertrauen,
Nachsicht, wahrend Organisationen ohne soziales Kapital in Schwierigkeiten harter beurteilt werden.

Lernen Sie aus jeder Herausforderung. Fihren Sie nach der Loésung von Problemen Retrospektiven durch, in denen
untersucht wird, was passiert ist, wie Sie reagiert haben und was verbessert werden kdnnte. Aktualisieren Sie
Richtlinien und Schulungen auf der Grundlage der Erkenntnisse. Teilen Sie Einblicke mit Kollegen - Fachleute des
Kultursektors, die ahnlichen Herausforderungen gegenlberstehen, profitieren vom kollektiven Wissen tUber effektive
Ansatze zur Krisenbewaltigung.

Nachhaltige digitale Praxis

Die Umweltauswirkungen digitaler Technologien bleiben oft unberlcksichtigt, doch Rechenzentren, Gerateherstellung
und Energieverbrauch tragen erheblich zum Klimawandel bei. Eine nachhaltige digitale Praxis gleicht die Effektivitat
der Kommunikation mit der Umweltverantwortung aus. Dies bedeutet, bewusste Entscheidungen tber Dateigrofien,
Hosting-Anbieter, Geratelebensdauer und darlber zu treffen, ob digital die Zwecke tatsachlich besser erflllt als
Alternativen. Kulturelle Organisationen, die sich der Nachhaltigkeit verschrieben haben, miissen dieses Engagement
auf digitale Operationen ausweiten.

.
DateigroBen optimieren Griines Hosting wahlen
Komprimieren Sie Bilder und Videos vor Wahlen Sie Website-Hosts, die mit
dem Hochladen. Verwenden Sie fur die erneuerbaren Energien betrieben werden.
jeweiligen Kontexte geeignete Optimieren Sie den Website-Code auf
Auflosungen - hohe Auflosung fur den Effizienz. Erwagen Sie statische Websites
Druck, weboptimierte Auflésungen fur anstelle ressourcenintensiver Content-
Online-Inhalte. Kleinere Dateien Management-Systeme, wenn dies
reduzieren Bandbreite und angemessen ist. Grine Hosting-Kosten
Energieverbrauch und verbessern ahneln denen konventioneller Optionen.

gleichzeitig die Zuganglichkeit fur
Personen mit langsamer
Internetverbindung.
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Gerdtelehensdauer verlangemn

Warten und reparieren Sie Gerate, anstatt
sie haufig zu ersetzen. Kaufen Sie nach
Moglichkeit generaliberholte Gerate.
Recyceln Sie Elektronik
verantwortungsvoll. Erwagen Sie Cloud-
basierte Tools, die den Bedarf an

leistungsstarken Einzelgeraten reduzieren.

O’?
M

Digitale Standards hinterfragen

Muss jedes Meeting per Video stattfinden
oder wurde Audio ausreichen? MUssen Sie
alle Inhalte unbegrenzt archivieren?
Koénnen Sie die Haufigkeit von E-Mail-
Newslettern reduzieren? Das Hinterfragen
digitaler Standards deckt oft unndtigen
Verbrauch auf.

Digitale Nachhaltigkeit umfasst auch die menschliche Nachhaltigkeit — die Vermeidung von

Burnout durch standige Konnektivitat und ein nicht nachhaltiges Arbeitstempo. Legen Sie
Grenzen fur die digitale Verfugbarkeit fest. Planen Sie Inhalte im Voraus, anstatt standig zu
posten. Machen Sie Pausen von Bildschirmen. Leben Sie Ihrem Team und Ihrer Gemeinschaft

gesunde digitale Gewohnheiten vor. Nachhaltige Praxis bedeutet, sowohl die Umwelt als auch

die Menschen zu erhalten.

Transparenz bezuglich der Nachhaltigkeit schafft Vertrauen. Teilen Sie lhre

Umweltverpflichtungen und MaBnahmen. Erkennen Sie Einschrankungen an, wahrend Sie

fortlaufende Verbesserungen aufzeigen. Laden Sie das Publikum zur Teilnahme an der
Nachhaltigkeit ein — vielleicht, indem Sie Feedback zur Reduzierung der digitalen

Umweltauswirkungen sammeln. Dieses Gesprach positioniert Ihre Organisation als umsichtig
engagiert in kritischen zeitgendssischen Fragen.

cooL
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Zusammenarheit und Partnerschatten

Digitale Arbeit ist oft durch Zusammenarbeit erfolgreich. Partnerschaften erweitern
Fahigkeiten, teilen Kosten, erreichen neue Zielgruppen und bauen kollektive Kapazitaten auf.
Suchen Sie nach Partnern mit komplementaren Starken - vielleicht bieten Sie kulturelles
Fachwissen an, wahrend Partner technische Fahigkeiten oder Reichweite beim Publikum
beisteuern. Effektive Zusammenarbeit erfordert klare Vereinbarungen Uber
Verantwortlichkeiten, Anerkennung und Ressourcenteilung, aber die Belohnungen umfassen
das Erreichen von Zielen, die allein unmaoglich waren.

Kulturelle Organisationen Bildungseinrichtungen
Partnerschaften mit Museen, Zusammenarbeit mit
Kulturstatten, Festivals, die Universitaten oder Schulen
ahnliche Zielgruppen oder bei Forschung, Praktika oder
Missionen haben Projekten
e A > Technologieunternehmen
Forderinstitutionen & g

) ] ) Zugang zu Tools,
Verbindung mit Creative
) Plattformen oder
Europe, nationalen ® 0 _
~ 8= Expertise durch

Sponsoring oder

Kunstraten oder

Stiftungen, die digitale
Unternehmenspartnersch

Innovation unterstutzen
[>] &2 aften
Medienunternehmen Gemeinschattsgruppen
Entwicklung von Inhalts-Co-Kreation mit
Inhaltspartnerschaften mit Gemeinschaftsorganisation
Journalisten, Podcastern en, die diverse Perspektiven
oder Content-Erstellern reprasentieren

Erfolgreiche Partnerschaften erfordern von Anfang an klare Kommunikation. Besprechen Sie Ziele, Erwartungen,
Ressourcen, Zeitplane und wie Sie mit Meinungsverschiedenheiten umgehen werden. Dokumentieren Sie
Vereinbarungen schriftlich, selbst bei informellen Kooperationen. RegelméaBige Uberpriifungen stellen die
Ubereinstimmung sicher und adressieren auftretende Probleme. Feiern Sie Erfolge gemeinsam und teilen Sie die
Anerkennung grof3zlgig - gute Partnerschaften schaffen Moglichkeiten fur zuklnftige Zusammenarbeit.

Europaische Netzwerke wie Creative Europe bieten erhebliche Partnerschaftsmoglichkeiten. Diese Programme
finanzieren transnationale Kulturprojekte, stellen Schulungen und Ressourcen bereit und verbinden Fachleute Uber
Grenzen hinweg. Die Teilnahme an europaischen Netzwerken erweitert Ihre Perspektive, fUhrt neue Ansatze ein und
positioniert Sie innerhalb einer breiteren Fachgemeinschaft, die auf gemeinsame Ziele der kulturellen Zuganglichkeit
und Innovation hinarbeitet.
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Barrierefreiheit als fortlaufendes Engagement

Barrierefreiheit verdient weiterhin besondere Betonung als grundlegendes Prinzip, nicht als

optionale Funktion. Eine wirklich barrierefreie digitale Praxis erfordert die Verankerung von

Barrierefreiheit in jedem Arbeitsablauf, jeder Entscheidung und jedem Inhalt. Das bedeutet,

uber eine Compliance-Mentalitat hinauszugehen und sich wirklich der Inklusion zu

verschreiben. Barrierefreiheit kommt allen zugute durch klarere Kommunikation, besseres

Design und die explizite Anerkennung, dass Zielgruppen unterschiedliche Bedurfnisse haben,

die eine Berucksichtigung verdienen.

Technische Barrierefreiheit

e Untertitel und Transkripte fur alle
Audio-/Videoinhalte

e Alternativtexte flr jedes Bild

e Ausreichender Farbkontrast (mindestens
4,5:1)

e Tastaturnavigation fur interaktive
Elemente

e |eserliche Schriftarten in angemessener
GroBle

e Responsives Design fur Mobilgerate

e FEinfache Sprache, die unndtigen Jargon
vermeidet

Kulturelle Barrierefreiheit

Mehrere Sprachen, wo angemessen
Kulturell vielfaltige Darstellung in Bildern

Anerkennung verschiedener kultureller
Perspektiven

Inhaltsformate, die verschiedenen
Bildungsniveaus dienen

Bewusstsein fur kulturelle Sensibilitaten

Inklusive Sprache, die Annahmen
vermeidet

Mehrere Einstiegspunkte fur die
Beteiligung

Integrieren Sie Barrierefreiheit in die Arbeitsablaufe, anstatt sie als nachtragliche Erganzung zu behandeln. Wenn Sie

ein Video aufnehmen, untertiteln Sie es sofort. Wenn Sie Bilder auswahlen, schreiben Sie den Alternativtext, bevor Sie

sie veroffentlichen. Wenn Sie Grafiken entwerfen, Uberprifen Sie den Farbkontrast, bevor Sie sie fertigstellen. Diese

Gewohnheiten werden mit der Zeit automatisch und stellen Barrierefreiheit ohne zusatzlichen Zeitaufwand sicher.

Tools wie Caption Apps, Hemingway Editor (fiir Lesbarkeit) und Colour Contrast Analyser unterstitzen eine

barrierefreie Praxis.

Barrierefreiheits-Audits decken Liicken in der aktuellen Praxis auf. Uberpriifen Sie eine représentative Stichprobe von

Inhalten Uber alle Plattformen hinweg. Bewerten Sie jedes Element anhand der Barrierefreiheitskriterien. Identifizieren

Sie Muster - vielleicht fehlen Videos konsequent Untertitel oder Bilder haufig Alternativtexte. Beheben Sie systemische

Probleme durch Anderungen in den Arbeitsabldufen, anstatt einmalige Korrekturen vorzunehmen. RegelméaBige Audits

gewahrleisten die Rechenschaftspflicht und identifizieren Bereiche, die erneute Aufmerksamkeit erfordern.

Beziehen Sie Menschen mit Behinderungen in Entscheidungen zur Barrierefreiheit ein. Was flr nicht-behinderte

Designer barrierefrei erscheint, kann fur tatsachliche Nutzer unzureichend sein. Konsultieren Sie Barrierefreiheits-

Beflirworter, beauftragen Sie Berater mit eigener Erfahrung oder fihren Sie Benutzertests mit verschiedenen

Teilnehmern durch. Diese Einbeziehung stellt sicher, dass Barrierefreiheit echte BedUrfnisse erflllt, anstatt Kastchen

anzukreuzen, die auf Annahmen Uber die Bedurfnisse von Menschen basieren.
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Urheberrecht und Lizenzierung im digitalen

Kontext

Die Nutzung fremder Inhalte erfordert ein Verstandnis von Urheberrecht und Lizenzierung. Nur

weil Bilder, Musik oder Texte online existieren, bedeutet das nicht, dass Sie sie frei verwenden

durfen. Der Respekt vor geistigem Eigentum schitzt sowohl die Rechte der Urheber als auch

Ihre Organisation vor rechtlicher Haftung. Glucklicherweise unterstltzen viele Ressourcen

kulturelle Organisationen speziell durch Creative Commons-Lizenzen, gemeinfreie Materialien

und Bestimmungen zur fairen Nutzung. Das Verstandnis dieser Rahmenwerke ermdglicht die

Erstellung reichhaltiger Inhalte unter Wahrung der Urheberrechte.

Gemeinfreiheit

Werke, deren Urheberrecht abgelaufen ist oder die
explizit der Gemeinfreiheit Ubergeben wurden. Frei
ohne Genehmigung nutzbar. Suchen Sie auf
Wikimedia Commons, im Internet Archive oder bei
Europeana nach gemeinfreien Kulturmaterialien.

Fair Use/Fair Dealing

Begrenzte Nutzung urheberrechtlich geschitzten
Materials fur Bildung, Kritik oder Berichterstattung.
Variiert je nach Gerichtsbarkeit. Generell sicherer
fur Bildungs- als fur Werbeinhalte. Holen Sie bei
wesentlichen Nutzungen rechtlichen Rat ein.

Creative Commons

Flexible Lizenzen, die die Nutzung unter bestimmten
Bedingungen erlauben - oft Namensnennung und
nicht-kommerzielle Nutzung. Suchen Sie in der
Creative Commons-Datenbank, auf Flickr oder
Unsplash nach CC-lizenzierten Materialien. Halten
Sie die Lizenzbedingungen genau ein.

Lizenziertes Material

Abonnements fiir Stockfoto-/Musikbibliotheken
bieten legalen Zugang zu professionellen Inhalten.
Plattformen wie Canva enthalten lizenziertes
Materialin ihren Abonnements. Lesen Sie die
Lizenzbedingungen - viele verbieten bestimmte
Nutzungen.

Im Zweifelsfall bitten Sie um Erlaubnis oder suchen Sie nach Alternativen. Viele Urheber erteilen die Genehmigung fur
kulturelle/padagogische Zwecke, insbesondere mit Namensnennung. Erklaren Sie hoflich per E-Mail Ihr Projekt und wie
Sie ihre Arbeit verwenden mochten. Wird die Genehmigung verweigert, respektieren Sie diese Entscheidung. Eigene
Inhalte zu erstellen oder klar lizenziertes Material zu verwenden, ist sicherer, als eine Erlaubnis anzunehmen.

Wenden Sie gegenseitige Standards auf Ihre eigenen Inhalte an. Lizenzieren Sie von lhnen erstelltes Material unter
Creative Commons, um das Teilen zu fordern und die Wirkung zu verstarken. Kommunizieren Sie klar, welche lhrer
Materialien andere unter welchen Bedingungen nutzen durfen. Diese Grof3zugigkeit starkt das kulturelle Erbe und dient
gleichzeitig als Modell fir den Respekt vor geistigem Eigentum. Klaren Sie bei Kollaborationen Eigentums- und
Nutzungsrechte im Voraus, um spatere Streitigkeiten zu vermeiden.

Kl-generierte Inhalte werfen neue Fragen auf. Wem gehoren Bilder, die von einer Kl erstellt wurden, die mit
urheberrechtlich geschitztem Material trainiert wurde? Kénnen Sie Kl-generierte Inhalte urheberrechtlich schitzen
lassen? Diese Fragen haben keine klaren Antworten, da sich die Gesetzgebung weiterentwickelt. Seien Sie transparent
bei der Nutzung von Kl und vorsichtig, wenn Sie Eigentumsrechte an Kl-generierten Materialien beanspruchen. Dieser
sich schnell entwickelnde Bereich erfordert, dass Sie Gber neue Prazedenzfalle und VVorschriften auf dem Laufenden
bleiben.
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storytelling in Datenvisualisierung

Daten allein Uberzeugen selten - Zahlen bendtigen einen narrativen Kontext, der sie

bedeutungsvoll macht. Datenvisualisierung verwandelt abstrakte Statistiken in fesselnde

Geschichten, die das Publikum verstehen und sich merken kann. Eine effektive

Datenvisualisierung balanciert Genauigkeit mit Klarheit, prasentiert Informationen ehrlich und

hebt dabei Muster und Erkenntnisse hervor. Fur kulturelle Organisationen zeigt Daten-

Storytelling Wirkung, rechtfertigt Finanzierungen und macht abstrakte Konzepte durch visuelle

Kommunikation greifbar.
01

schiiisselbotschatt
identifizieren

Welche einzelne Erkenntnis
sollen die Zuschauer
mitnehmen? Lassen Sie diese
Botschaft die Wahl der
Visualisierung leiten, anstatt
alle verfugbaren Daten

02

Passenden Diagrammtyp
wahlen

Vergleich: Balkendiagramme.

Trends: Liniendiagramme.
Teile eines Ganzen:
Tortendiagramme.
Beziehungen:
Streudiagramme.

03
Fiir Klarheit gestalten

Entfernen Sie unndtige
Elemente. Verwenden Sie
klare Beschriftungen und
Legenden. Sorgen Sie fur
lesbare Schriftarten und
ausreichenden Kontrast.
Testen Sie, ob nicht-

anzuzeigen. Geografisch: Karten. Passen sachkundige Zielgruppen
Sie die Visualisierung an den sofort verstehen.
Datentyp und die Botschaft
an.

04 05

Kontext hinzufiigen Zuganglich machen

Erklaren Sie, was die Daten darstellen und Bieten Sie Alt-Text, der wichtige Muster

warum sie wichtig sind. Stellen Sie Vergleiche beschreibt. Verlassen Sie sich nicht

oder Benchmarks bereit. Weisen Sie auf ausschliefilich auf Farben. Figen Sie

Einschrankungen oder Vorbehalte hin. Kontext Datentabellen fur Bildschirmleser hinzu.

verhindert Fehlinterpretationen. Testen Sie mit Barrierefreiheitstools.

Tools wie Canva, Google Sheets und Datawrapper ermdglichen die Erstellung professioneller Datenvisualisierungen
ohne spezialisierte Kenntnisse. Nutzen Sie Vorlagen als Ausgangspunkte und passen Sie Farben und Beschriftungen an
die Identitat Ihrer Organisation an. Exportieren Sie in mehreren Formaten - statische Bilder fur soziale Medien,
interaktive Diagramme fur Websites, druckoptimierte Versionen flr Berichte. Verschiedene Kontexte erfordern
unterschiedliche Prasentationsansatze.

Vermeiden Sie gangige Visualisierungsfehler: 3D-Diagramme, die die Wahrnehmung verzerren, abgeschnittene
Achsen, die Unterschiede Ubertreiben, Rosinenpickerei bei Daten, die in die Irre fUhren, oder Uberwaltigende
Komplexitat, die eher verschleiert als klart. Eine ehrliche Visualisierung schafft Vertrauen - selbst wenn Daten
Herausforderungen neben Erfolgen zeigen, demonstriert Transparenz Integritat und ladt zu einem konstruktiven Dialog
Uber Verbesserungen ein.
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Gemeinschattsaufbau jenseits von
Transaktionen

Die erfolgreichste digitale Prasenz kultiviert eine echte Gemeinschaft, anstatt transaktionale
Beziehungen zu verfolgen. Mitglieder der Gemeinschaft fihlen sich in Ihre Mission investiert,
unterstutzen sich gegenseitig und tragen aktiv zu Ihrer Arbeit bei. Der Aufbau einer
Gemeinschaft erfordert eine konsistente Prasenz, authentisches Engagement und die
Schaffung von Raumen, in denen sich das Publikum nicht nur mit Ihrer Organisation, sondern
auch miteinander verbinden kann. Diese Transformation vom Publikum zur Gemeinschaft stellt
die hochste Errungenschaft des digitalen Engagements dar.

Konsistente Prasenz

Regelmafiige Kommunikation erhalt Sichtbarkeit und
Beziehung. Bestandigkeit zahlt mehr als Volumen -
besser ist es, zuverlassig zweimal wochentlich zu
posten, als taglich sporadisch. Das Publikum lernt,
wann es Inhalte erwarten kann und freut sich darauf.

Authentische Stimme

Zeigen Sie die Persdnlichkeit Ihrer Organisation.
Vermeiden Sie Unternehmenssprache oder
UbermafBige Formalitat. Teilen Sie Herausforderungen
neben Erfolgen. Verletzlichkeit schafft Verbindung -
Menschen identifizieren sich mit Organisationen, die
von Menschen mit echter Leidenschaft gefuhrt
werden.

Beitrage wertschétzen

Fordern Sie aktiv Beitrage der Community an und
integrieren Sie diese. Prasentieren Sie
nutzergenerierte Inhalte. Anerkennen Sie Vorschlage
und erklaren Sie, wie Feedback Entscheidungen
beeinflusst. Menschen investieren in Gemeinschaften,
die ihre Beteiligung wertschatzen.

128



cooL

Verbindungen ermaglichen

Schaffen Sie Méglichkeiten, damit sich Ihr Publikum
untereinander verbinden kann, nicht nur mit lhrer
Organisation. Nutzen Sie Funktionen wie Facebook-
Gruppen, Discord-Server oder regelmafige virtuelle
Treffen, bei denen Community-Mitglieder
Beziehungen aufbauen.

Community feiern

Heben Sie Community-Mitglieder und ihre Beitrage
hervor. Teilen Sie ihre Geschichten, verstarken Sie ihre
Stimmen, feiern Sie ihre Erfolge. Wenn sich Menschen

gesehen und wertgeschatzt fuhlen, starkt das ihre
Bindung zur Community.

Community-Entwicklung erfordert Geduld - Beziehungen bauen sich schrittweise durch
wiederholte positive Interaktionen auf. Schnelle Erfolge durch virale Inhalte mdgen aufregend
sein, fUhren aber selten zu dauerhaften Verbindungen. Stetiges, authentisches Engagement
summiert sich im Laufe der Zeit zu starken Communities, die Organisationen durch
Herausforderungen tragen und Erfolge durch Fursprache verstarken.

Community-Normen pragen die Kultur. Zeigen Sie das Verhalten, das Sie sehen mdchten -
respektvollen Dialog, konstruktives Feedback, inklusive Sprache. Gehen Sie umgehend und fair
mit VerstdBen gegen Community-Standards um. Transparente Moderationsrichtlinien
verhindern Anschuldigungen willkurlicher Zensur, wahrend Raume aufrechterhalten werden, in
denen sich alle sicher fuhlen kdnnen. Gut moderierte Communities regulieren sich selbst, da
Mitglieder gemeinsame Normen Ubernehmen und verstarken.
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Personal Branding filr Kulturschatfende

Obwohl sich dieser Kurs auf die digitale Prasenz von Organisationen konzentriert, ist Personal
Branding fur die berufliche Entwicklung von grof3er Bedeutung. Ihre professionelle Online-
Identitat - LinkedIn-Profil, Portfolio, Social-Media-Prasenz - pragt Gelegenheiten und
Verbindungen. Personal Branding muss sich nicht nach Eigenwerbung oder Unechtheit
anfuhlen; es bedeutet lediglich, Ihre Expertise, Werte und Fahigkeiten gegenuber beruflichen
Netzwerken gezielt zu prasentieren. Starke Personal Brands 6ffnen TUren und tragen
gleichzeitig zu breiteren kulturellen Gesprachen bei.

Ihre Personal Brand autbauen Was Sie vermeiden sollten

e Definieren Sie Ihre berufliche Identitat o UberméBige Selbstdarstellung ohne

und Werte

Erstellen Sie konsistente Biografien auf
allen Plattformen

Teilen Sie Erkenntnisse und Lernprozesse
offentlich

Engagieren Sie sich durchdacht mit
Inhalten von Kollegen

Beteiligen Sie sich an professionellen
Diskussionen

Dokumentieren und teilen Sie |hre Arbeit

Vernetzen Sie sich authentisch, nicht
transaktional

Mehrwert

Kontroverse politische Aussagen (es sei
denn, sie sind zentral fur Ihre Arbeit)

VVerunglimpfung von Arbeitgebern oder
Kollegen

Inkonsistente Prasenz, die auf Aufgabe
hindeutet

Behauptung von Ideen oder Arbeiten
anderer

Beteiligung an unprofessionellen
Konflikten

Unangemessene Vermischung von

Privatem und Beruflichem

LinkedIn ist besonders wichtig fur die berufliche Vernetzung und Karrieremdéglichkeiten.
Pflegen Sie ein aktuelles Profil mit umfassenden Erfahrungen, Fahigkeiten und Erfolgen. Teilen
Sie regelmafiig Artikel, Einblicke oder Projektaktualisierungen. Engagieren Sie sich
durchdachte Kommentare zu Beitragen anderer. Treten Sie relevanten Gruppen bei, in denen
Kulturschaffende Trends und Méglichkeiten diskutieren. Nutzen Sie LinkedIn als Plattform, um
Fachwissen zu demonstrieren und gleichzeitig echte berufliche Beziehungen aufzubauen.

Persdnliche und organisationale Marken kdnnen sich gegenseitig erganzen. |hr beruflicher Ruf
starkt die Glaubwdurdigkeit Ihrer Organisation, wahrend die Arbeit Ihrer Organisation Inhalte
liefert, die |lhre Fahigkeiten zeigen. Halten Sie angemessene Grenzen ein - nutzen Sie
organisationale Plattformen nicht fur rein persdnliche Vorteile, aber heben Sie |hre Beitrage zu
gemeinsamen Erfolgen hervor. Diese symbiotische Beziehung kommt sowohl lhrer
personlichen Karriere als auch der Mission der Organisation zugute.
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Wichtige Erkenntnisse: Integration und

Wachstum

Strategische Integration

Erfolg entsteht durch die
Orchestrierung mehrerer
Tools, Plattformen und
Inhaltstypen zu
koharenten Strategien,
die klaren Zielen Uber den
gesamten Event-
Lebenszyklus und die
organisatorische Mission
hinweg dienen.

Nachhaltige Praxis

Balancieren Sie die

Kommunikationseffektivitat mit
Umweltverantwortung und menschlicher
Nachhaltigkeit. Hinterfragen Sie digitale
Standards und treffen Sie bewusste
Entscheidungen Uber die Rolle der

Technologie.

Lehenszykius-Denken

Phasen vor dem Event,
wahrend des Events und
nach dem Event
erfordern
unterschiedliche
Kommunikationsansatze.
Eine Planung Uber diesen
Lebenszyklus maximiert
die Wirkung und
erweitert die Reichweite
Uber die physische
Anwesenheit hinaus.

Kontinuierliches Lernen

Die digitale Landschaft
entwickelt sich standig
weiter. Kultivieren Sie
Neugier, bauen Sie
Lernnetzwerke auf und
widmen Sie sich der
beruflichen
Weiterentwicklung.
Anpassungsfahigkeit ist
wichtiger als die
Beherrschung einer
bestimmten Plattform.

Gemeinschattsfokus

Gehen Sie Uber Transaktionen hinaus zu

echtem Gemeinschaftsaufbau.

Authentische Beziehungen, konsistentes
Engagement und gegenseitige
Wertschopfung erzeugen nachhaltige
Wirkung, die alle Kampagnenkennzahlen
ubertrifft.

Sie haben nun eine umfassende Reise durch die digitale Medienkompetenz fur Kulturerbe- und

Eventorganisation abgeschlossen. Sie haben individuelle Tools, Zielgruppenanalyse,

Inhaltserstellung, Zuganglichkeit, Integration und berufliche Entwicklung kennengelernt. Am

wichtigsten ist, dass Sie Rahmenwerke flur strategisches Denken entwickelt haben, die Ihnen

unabhangig davon dienen werden, wie sich spezifische Technologien entwickeln. Diese

grundlegenden Fahigkeiten positionieren Sie fur den Erfolg in einem zunehmend digitalen

Kultursektor.
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Zusammeniassung und Reflexion

Dieses Modul fasste die Erkenntnisse aus fruheren Modulen zu praktischen Rahmenwerken flr
umfassende digitale Strategien zusammen. Sie haben gelernt, wie man die Kommunikation
uber den Lebenszyklus von Veranstaltungen hinweg plant, mit sich entwickelnden
Technologien Schritt halt, professionelle Portfolios aufbaut und zukunftige Trends antizipiert.
Sie haben neue Technologien wie Kl, virtuelle Veranstaltungen und immersive Erlebnisse
untersucht, wahrend Sie sich auf grundlegende Kommunikationsprinzipien konzentriert haben,
die Uber spezifische Plattformen hinausgehen.

Integration stellt die entscheidende Kompetenz dar, die verstreute digitale Aktivitaten von
strategischer Kommunikation trennt. Indem Sie verstehen, wie Planungswerkzeuge,
Plattformen zur Inhaltserstellung, Zielgruppenanalysen und Engagement-Strategien
miteinander verbunden sind, kdnnen Sie umfassende Kampagnen orchestrieren, die kulturelle
Missionen verstarken. Dieses Systemdenken - zu sehen, wie Teile zu einem Ganzen
zusammenpassen — ermaoglicht es Ihnen, strategische Entscheidungen Uber die
Ressourcenzuweisung zu treffen, aussagekraftige Auswirkungen zu messen und sich
kontinuierlich auf der Grundlage von Lernerfahrungen zu verbessern.

Refiexionsiragen MaBnahmen

1. Wie werden Sie die Erkenntnisse aus diesem Kurs in

Bearbeiten Sie die Ubung zum Mini-

Ilhre aktuelle Arbeit integrieren? Was ist |hre erste 8 g ]
R g Digital-Kommunikationsplan
Prioritat flr die Umsetzung?
. . . . . e Beginnen Sie mit dem Aufbau lhres professionellen
2. Welcher neue Trend interessiert Sie am meisten? Wie .
.. . . . . . Portfolios
kédnnten Sie auf risikofreie Weise damit

e Treten Sie mindestens einem professionellen
Netzwerk oder einer Community bei

experimentieren?

3. Welche beruflichen Entwicklungsziele werden Sie

sich fiir das ndchste Jahr setzen? Wie werden Sie * Erstellen Sie einen personlichen Lernplan mit

den Fortschritt verfolgen? vierteljahrlichen Zielen

4. \Wie k&dnnen Sie zum breiteren Lernen des » Implementieren Sie eine neue Praxis zur

Kultursektors Uber digitales Engagement beitragen?
Welche Erkenntnisse konnten Sie teilen?

Verbesserung der Barrierefreiheit

Teilen Sie Erkenntnisse mit Kollegen
durch eine Prasentation oder einen
Workshop

Denken Sie daran, dass digitale Kompetenz durch Ubung, Experimente und Lernen aus Erfolgen
und Misserfolgen entwickelt wird. Seien Sie geduldig mit sich selbst, wahrend Sie sich
weiterhin der kontinuierlichen Verbesserung widmen. Die effektivsten Digital-Praktiker bleiben
lebenslang Lernende und nahern sich neuen Werkzeugen und Techniken mit Neugier statt
Angst. Ihre Reise endet nicht mit diesem Kurs - sie geht weiter durch fortgesetzte Praxis,
Lernen und Beitrag zur Innovation im Kultursektor.
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Kursabschiuss: Ihre digitale Reise geht weiter

Herzlichen Glickwunsch zum Abschluss dieser umfassenden Erkundung der digitalen
Medienkompetenz fur Kulturerbe und Eventorganisation. Sie haben sich vom Verstandnis
digitaler Plattformen und grundlegender Erzahltechniken Uber die Beherrschung von
Engagement-Tools und Zielgruppenanalyse bis hin zur Synthese all dessen in integrierten
Strategien vorgearbeitet. Noch wichtiger ist, dass Sie Rahmenwerke flr strategisches Denken,
ethische Praxis und kontinuierliches Lernen entwickelt haben, die Ihnen wahrend Ihrer
gesamten Karriere dienen werden.

Dieser Kurs hat Sie mit praktischen Fahigkeiten ausgestattet: Inhalte in Canva und CapCut
erstellen, Podcasts in Audacity aufnehmen und bearbeiten, interaktive Erlebnisse mit
StoryMapJdS und Padlet aufbauen, Analysen von Instagram und Google interpretieren,
Zielgruppen-Personas entwickeln, Barrierefreiheit gewahrleisten und umfassende Kampagnen
planen. Doch Uber spezifische Tools hinaus haben Sie Kompetenz in strategischer
Kommunikation erworben - das Verstandnis, wie digitale Taktiken mit kulturellen Missionen
verbunden werden kdnnen, wahrend Sie authentisch verschiedene Zielgruppen bedienen.

Storytelling

Fesselnde Erzahlungenin

Technische Fahigkeiten

Wichtige digitale Tools und

verschiedenen Formaten
Plattformen beherrschen

gestalten r%
Kontinuierliches Lernen Zielgruppenverstandnis
Mit der sich @ Diverse Gemeinschaften
entwickelnden Landschaft analysieren und sich in sie
. o e
Schritt halten f{{ o einfdhlen
Strategische Integration Inklusive Praxis
Umfassende Kampagnen Barrierefreie, reprasentative
orchestrieren Inhalte gestalten

Ihr Einfluss geht Uber individuelle Fahigkeiten hinaus. Wenn Sie digitale Strategien umsetzen,
werden Sie das kulturelle Erbe Menschen zuganglicher machen, die durch Geographie,
Wirtschaft oder Behinderung eingeschrankt sind. Sie werden marginalisierte Stimmen durch
bewusste Reprasentation verstarken. Sie werden Gemeinschaften um gemeinsame kulturelle
Werte herum aufbauen. Sie werden immaterielles Erbe flr zukinftige Generationen
dokumentieren und bewahren. |hre Arbeit ist wichtig - nicht nur fir den organisatorischen
Erfolg, sondern auch fur die kulturelle Demokratie und die inklusive Teilhabe am Erbe.
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Die Denkweise des Kulturprofis

Erfolg in der digitalen Kulturarbeit erfordert eine besondere Denkweise, die technische
Kompetenz mit kultureller Sensibilitat, strategisches Denken mit ethischem Engagement und
Selbstvertrauen mit Demut verbindet. Diese Denkweise erkennt an, dass Technologie der
menschlichen Verbindung dient, anstatt sie zu ersetzen. Werkzeuge verstarken Ihre Wirkung,
kdnnen aber die aufrichtige Flrsorge fur die Gemeinschaften, denen Sie dienen, nicht
ersetzen. Die raffinierteste digitale Strategie ist bedeutungslos ohne ein authentisches
Engagement fur kulturelle Missionen und inklusive Beteiligung.

Wesentliche Einstellungen Falistricke vermeiden

e Neugier: Neuen Werkzeugen und Trends ¢ Technik-Fetischismus: Denken Sie daran,
mit Interesse statt Angst begegnen dass Werkzeuge einem Zweck dienen,

» Empathie: Bedlrfnisse und Erfahrungen nicht umgekehrt
des Publikums in den Mittelpunkt der ¢ Perfektionismus: "Fertig" ist besser als
Entscheidungen stellen "perfekt"; iterieren Sie basierend auf

e Ethik: Werte wie Zuganglichkeit, Feedback
Ehrlichkeit und Nachhaltigkeit ¢ Isolation: Verbinden Sie sich mit
priorisieren Gemeinschaften, anstatt in Silos zu

« Anpassungsfihigkeit: Verdnderungen arbeiten
annehmen und dabei Kernprinzipien ¢ Trendjagd: Konzentrieren Sie sich auf
beibehalten Grundlagen, Ubernehmen Sie Trends

e Zusammenarbeit: Partnerschaften selektiv
suchen, die die Wirkung erweitern ¢ Daten-Anbetung: Kombinieren Sie

e Bescheidenheit: Fehler als Lernchancen Metriken mit menschlichem

akzeptieren Urteilsvermdgen

e Burnout: Uben Sie nachhaltiges Arbeiten
durch das Einhalten von Grenzen

Diese Denkweise entwickelt sich durch Ubung und Reflexion. RegelméBige Riickblicke, die untersuchen, was
funktioniert hat, was gescheitert ist und was Sie gelernt haben, festigen Erfahrungen zu Weisheit. Der Austausch von
Erfahrungen mit Kollegen Uber professionelle Netzwerke beschleunigt das Lernen und baut gleichzeitig die kollektive
Kapazitat im gesamten Kultursektor auf. Ihre Herausforderungen spiegeln wahrscheinlich die anderer wider -
kollaboratives Lernen kommt allen zugute.

Behalten Sie die Rolle der Digitalisierung in der Kulturarbeit im Blick. Technologie ermdglicht Reichweite und Effizienz,
aber personliche Erlebnisse bleiben fir viele unersetzlich. Digital und physisch sind keine Konkurrenten - sie sind
komplementare Ansatze, die unterschiedliche Bedlrfnisse und Zielgruppen bedienen. Ziel ist nicht, physische
kulturelle Aktivitaten durch digitale Alternativen zu ersetzen, sondern die Beteiligung durch mehrere Zugangspunkte zu
erweitern. Technologie sollte die Inklusion erweitern, nicht einschranken, indem sie diejenigen mit digitalem Zugang
und digitaler Kompetenz privilegiert.
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Unterstiiltzung der digitalen Transformation von

Organisationen

Individuelle Kompetenz zahlt weniger als organisationale Kapazitat. Selbst der fahigste Digitalexperte erzielt ohne

organisatorische Unterstitzung - Ressourcen, Fihrungsverpflichtung, eine kollaborative Kultur und Systeme, die

effektive Praktiken erméglichen - nur begrenzte Wirkung. Bei der Umsetzung des Gelernten werden Sie wahrscheinlich

auf organisationale Barrieren stof3en: Widerstand gegen Veranderungen, begrenzte Ressourcen, konkurrierende

Prioritaten oder mangelnde digitale Kompetenz unter Kollegen. Die Fihrung organisationaler Transformation erfordert

Geduld, strategische Kommunikation und das Aufzeigen von Werten durch schnelle Erfolge.

Interne Unterstiitzung authauen

Identifizieren Sie Flrsprecher und Verblndete. Teilen
Sie Erfolgsgeschichten ahnlicher Organisationen.
Beginnen Sie mit kleinen Projekten, die Wert
demonstrieren, bevor Sie grof3e Initiativen
vorschlagen. Lassen Sie die digitale Transformation
erreichbar statt Uberwaltigend wirken.

Kiare Prozesse etablieren

Dokumentieren Sie Arbeitsablaufe fir die
Inhaltserstellung, Genehmigung und
Veroffentlichung. Erstellen Sie Styleguides zur
Sicherstellung der Konsistenz. Definieren Sie Rollen
und Verantwortlichkeiten. Klare Prozesse reduzieren
Reibung und gewahrleisten gleichzeitig
Qualitatsstandards.

Organisationsweite Fahigkeiten
entwickein

Bieten Sie Kollegen interne Schulungen an. Erstellen
Sie Dokumentationen und Vorlagen, die die digitale
Arbeit vereinfachen. Bauen Sie Kapazitaten im
gesamten Team auf, anstatt Wissen bei einer
einzelnen Person zu konzentrieren. Kollaborative
Kompetenz erweist sich als nachhaltiger.

Wirkung demonstrieren

Teilen Sie regelmaflig Kennzahlen und Geschichten,
die den Wert der digitalen Arbeit veranschaulichen.
VerknuUpfen Sie digitale Aktivitaten mit den
Unternehmenszielen. Machen Sie Erfolge fir
FUhrungskrafte und Geldgeber sichtbar. Evidenz
schafft Dynamik fUr weitere Investitionen.

Veranderungsmanagement erfordert das Verstandnis, dass Menschen nicht die Veranderung selbst, sondern

Unsicherheit, Kontrollverlust oder zusatzliche Arbeit ohne klaren Nutzen ablehnen. Gehen Sie diese Bedenken durch

transparente Kommunikation, Einbeziehung in Entscheidungen, angstreduzierende Schulungen und das Aufzeigen, wie

Veranderungen den Interessen des Einzelnen und den Unternehmenszielen dienen, an. Geduld und Beharrlichkeit

uberwinden Widerstand effektiver als Zwang.

Feiern Sie Erfolge und erkennen Sie gleichzeitig Herausforderungen an. Digitale Transformation ist ein Marathon, kein

Sprint. Erwarten Sie Riuckschlage - technische Fehler, Inhalte, die nicht ankommen, Kampagnen, die die Erwartungen

nicht erfullen. Lernen Sie aus Schwierigkeiten, ohne sich davon von weiteren Anstrengungen entmutigen zu lassen.

Jede Herausforderung liefert Informationen zur Verbesserung. Organisationen, die experimentieren, lernen und sich

anpassen, sind letztendlich erfolgreicher als jene, die durch Perfektionismus oder Angst vor dem Scheitern gelahmt

sind.
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Ethische Flihrung im digitalen Raum

Wenn Sie digitale Kompetenzen entwickeln, werden Sie zunehmend die organisatorischen Entscheidungen bezuglich
TechnologieeinfUhrung, Zielgruppenansprache und Inhaltsstrategie beeinflussen. Dieser Einfluss bringt ethische
Verantwortung mit sich - Ihre Empfehlungen pragen, wie Organisationen mit Gemeinschaften interagieren, vielfaltige
Gruppen reprasentieren und Publikumsdaten verwalten. Ethische Flihrung bedeutet, Werte wie Inklusion, Transparenz
und Nachhaltigkeit zu priorisieren, selbst wenn diese im Konflikt mit kurzfristigen Kennzahlen oder Bequemlichkeit

stehen.

a

Schutz der Privatsphare

Setzen Sie sich fur minimale Datenerfassung und
transparente Praktiken ein. Hinterfragen Sie
Uberwachungstechnologien. Stellen Sie sicher, dass
Publikumsdaten sorgfaltig verwaltet werden, wobei
die Privatsphare als grundlegendes Recht
respektiert wird.

®

Umweltverantwortung

Berucksichtigen Sie die Umweltauswirkungen der
Digitalisierung. Setzen Sie sich fUr nachhaltige
Praktiken ein, auch wenn diese geringfligig weniger
bequem sind. Hinterfragen Sie Annahmen, dass
mehr Technologie immer der Gesellschaft oder der
Umwelt zugutekommt.

£

Inklusive Reprasentation

Hinterfragen Sie homogene Inhalte, die
standardmaf’iig dominante Perspektiven
widerspiegeln. Suchen Sie aktiv nach vielfaltigen
Stimmen. Machen Sie Inklusion zu einer bewussten
Praxis und nicht zu einem angenommenen Ergebnis
"objektiver" Entscheidungen.

¢Op)

2

J

Verantwortung gegeniiber der
Gemeinschatt

Stellen Sie sicher, dass Gemeinschaften, die von
Entscheidungen betroffen sind, eine Stimme bei
deren Gestaltung haben. Bauen Sie Feedback-
Schleifen auf, die Organisationen wirklich
reaktionsfahig machen. Hinterfragen Sie extraktive
Ansatze, die Zielgruppen als Ressourcen zur
Ausbeutung behandeln.

Ethische Dilemmata haben selten klare Antworten. Wenn Sie vor schwierigen Entscheidungen stehen, bedenken Sie:

Wer profitiert? Wer kdnnte Schaden nehmen? Wessen Stimmen beeinflussen diese Entscheidung? Was sind die

langfristigen gegentber den kurzfristigen Auswirkungen? Wie wirden wir uns fihlen, wenn unsere Praktiken 6ffentlich

wurden? Diese Fragen liefern keine endgultigen Antworten, stellen aber sicher, dass ethische Dimensionen vor dem

Handeln bertcksichtigt werden.

Sie werden manchmal dem Druck ausgesetzt sein, Engagement-Metriken tiber ethische Uberlegungen zu stellen -

vielleicht durch manipulative Gestaltung, Kompromisse bei der Barrierefreiheit zugunsten der Asthetik oder die

ausbeuterische Darstellung von Gemeinschaften. Widerstehen Sie diesem Druck und erklaren Sie, warum ein ethischer

Ansatz den langfristigen Interessen der Organisation dient. Vertrauen, Glaubwurdigkeit und

Gemeinschaftsbeziehungen erodieren schnell, wenn Organisationen kurzfristige Gewinne Uber Werte stellen. Ethische

FUhrung schitzt sowohl Gemeinschaften als auch Organisationen vor Schaden.

cooL
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Beitrag zum Digitalen Kulturgut

Der Kultursektor profitiert von kollaborativem Lernen und geteilten Ressourcen. Wahrend Sie
Fachkenntnisse entwickeln, Uberlegen Sie, wie Sie zum kollektiven Wissen beitragen kdnnen -
indem Sie Vorlagen teilen, Uber Erfahrungen schreiben, auf Konferenzen prasentieren,
Nachwuchsfachkrafte betreuen oder sich in professionellen Netzwerken engagieren. Diese
GroBzUgigkeit starkt den gesamten Sektor, wahrend sie gleichzeitig Ihren beruflichen Ruf
aufbaut und Ihr Netzwerk erweitert.

Moglichkeiten zum Beitrag Vorteile des Beitrags
e Vorlagen und Ressourcen offen teilen e \ertieft das eigene Lernen durch Lehren
* Blogbeitrage Uber Erkenntnisse e Baut beruflichen Ruf und Sichtbarkeit auf
schreiben e Erweitert das Netzwerk von Kollegen und
e Auf Konferenzen oder Webinaren Kollaborateuren
prasentieren » Gibt den Gemeinschaften, die Sie
* Nachwuchsfachkrafte betreuen unterstutzt haben, etwas zuruck
e An professionellen Foren teilnehmen e Gestaltet Best Practices im gesamten
e Zu Open-Source-Tools beitragen Sektor
» An Forschungsprojekten mitarbeiten * Schafft Moglichkeiten far
e Communities of Practice grunden oder FEldiE ekl
sich ihnen anschlieBen » Fordert die kollektive Kapazitat des

Kultursektors

o Bijetet Zufriedenheit durch sinnvollen
Beitrag

Beginnen Sie klein mit Beitragen - vielleicht teilen Sie eine Canva-Vorlage oder schreiben eine
kurze Fallstudie. Wenn das Vertrauen wachst, erweitern Sie |hre Beitrage auf groBere Projekte
wie Workshops oder Forschungsprojekte. Der Kultursektor schatzt insbesondere das Wissen
von Praktikern — Ihre Erfahrungen bei der Implementierung digitaler Strategien in realen
organisatorischen Kontexten liefern unschatzbare Einblicke, die die akademische Forschung
erganzen.

Offenes Teilen kommt allen zugute. Wenn Organisationen Wissen horten, erfindet jeder das
Rad neu. Wenn Fachleute frei teilen, wachst die kollektive Kapazitat schnell. Dieser
kollaborative Ansatz stimmt mit den Werten des Kultursektors wie Zuganglichkeit und
offentlichem Nutzen Uberein. Erwagen Sie, Ihre Beitrage unter Creative Commons zu
lizenzieren, sodass andere lhre Arbeit anpassen und darauf aufbauen kénnen, wahrend die
Urheberschaft erhalten bleibt.
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Work-Life-Balance in digitalen Berufen
alifrechterhaiten

Die standige Verfugbarkeit digitaler Arbeit birgt das Risiko von Burnout. Soziale Medien
schlafen nie, das Publikum erwartet schnelle Reaktionen und Technologien erfordern standiges
Lernen. Ohne bewusste Grenzen verbrauchen digitale Rollen immer mehr Zeit, wahrend die
Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben verschwimmen. Eine nachhaltige Praxis erfordert,
bewusst Zeit fur Erholung, Beziehungen und nicht-berufliche Aktivitaten zu schitzen. Sie
konnen Gemeinschaften nicht effektiv dienen, wenn Sie erschdpft und ausgelaugt sind.

Kiare Grenzen setzen 1

Legen Sie Arbeitszeiten fest und schitzen Sie
diese. Deaktivieren Sie
Arbeitsbenachrichtigungen auBerhalb der
Arbeitszeiten. Kommunizieren Sie Grenzen klar 2 Sll'alegiSGIIB Arbeitszeit manen
an Kollegen und Publikum. Verstehen Sie, dass

dringend selten sofortige Reaktion bedeutet. Sloeideie Siie deie il Mg Uid B2

Arbeit. Fassen Sie ahnliche Aufgaben
zusammen. Nutzen Sie Planungstools fur die
automatische Veroffentlichung.

Echte Pausen machen 3 Unterscheiden Sie zwischen Arbeit, die Ihr

Gehen Sie wihrend des Mittagessens von einzigartiges Fachwissen erfordert, und

Bildschirmen weg. Nehmen Sie ganze Aufgaben, die jeder erledigen kdnnte.
Wochenenden und Feiertage, ohne
Arbeitskonten zu Uberpriufen. Regelmafige
Pausen stellen die Kreativitat wieder her und . =l
verhindern Burnout. Ruhe ist eine produktive 4 “lcht'dlg“ale Inleressen p"ege“
Investition, kein Luxus. Pflegen Sie Hobbys und Beziehungen
00 aufierhalb von Arbeit und Bildschirmen.
Korperliche Aktivitaten, kreative
Beschaftigungen und persénliche Kontakte
sorgen fur ein wesentliches Gleichgewicht.
Digitale Arbeit sollte nicht die gesamte
Identitat vereinnahmen.

Leben Sie gesunde digitale Gewohnheiten flir Ihr Team und Ihre Gemeinschaft vor. Wenn die Fihrung standig arbeitet,
fuhlen sich Teammitglieder unter Druck gesetzt, dieses Tempo mitzugehen. Wenn Sie Grenzen respektieren, geben Sie
anderen die Erlaubnis, dasselbe zu tun. Nachhaltige Organisationen erfordern nachhaltige Praktiken auf allen Ebenen.
Die Verherrlichung von Uberarbeitung schadet letztlich Einzelpersonen, Teams und den Gemeinschaften, denen Sie
dienen.

Erkennen Sie Burnout-Warnzeichen: Erschopfung, Zynismus, verminderte Effektivitat, korperliche Symptome,
Unfahigkeit abzuschalten. Wenn Sie Burnout erleben, suchen Sie Unterstlitzung - von Vorgesetzten, Kollegen oder
Fachleuten fur psychische Gesundheit. Burnout frihzeitig anzugehen verhindert ernstere Folgen. Denken Sie daran,
dass die Sorge um sich selbst die Sorge um Gemeinschaften erméglicht — Sie kbnnen nicht aus einer leeren Tasse
schopfen.
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Errungenschatten und Fortschritte feiern

Inmitten des standigen Fokus auf Lernen und Verbesserung sollten Sie nicht vergessen,
Errungenschaften zu feiern. Sie haben eine umfassende Ausbildung absolviert und dabei
wesentliche neue Kompetenzen entwickelt. Sie haben Zeit und Muhe in die berufliche
Entwicklung investiert, die viele niemals verfolgen. Wiurdigen Sie diese Leistung, wahrend Sie
anerkennen, dass das Lernen weitergeht. Feiern bietet Motivation fur anhaltendes Wachstum
und markiert gleichzeitig bedeutsame Meilensteine auf Ihrem Entwicklungsweqg.

9 To- 100-

Module ahgeschiossen Werkzeuge beherrscht Konzepte gelernt
Umfassende Erkundung \Von Planungsplattformen Strategische Rahmenwerke,
digitaler Medienkompetenz uber die Inhaltserstellung bis technische Fahigkeiten und
fur die Kulturarbeit hin zu Analysen und ethische Prinzipien fur
interaktiven Tools effektive Praxis

Uber die technischen Fahigkeiten hinaus haben Sie strategisches Denken entwickelt, wie
digitale Tools kulturellen Missionen dienen kdnnen. Sie verstehen Zielgruppenanalyse,
Barrierefreiheitsprinzipien, Inhaltsstrategie und die Integration Uber Plattformen hinweg. Sie
haben Rahmenwerke fur kontinuierliches Lernen und ethische Entscheidungsfindung
erworben. Diese Fahigkeiten positionieren Sie fur den Erfolg im zunehmend digitalen
Kultursektor und stellen gleichzeitig sicher, dass Ihre Arbeit den Werten der Inklusion,
Authentizitat und des Gemeinschaftsnutzens dient.

Uberlegen Sie, wie Sie sich vom Beginn des Kurses bis jetzt entwickelt haben. Was anfangs
einschuchternd wirkte, erscheint jetzt beherrschbar? Welche Konzepte erschlossen sich
plotzlich und veranderten lhr Verstandnis? Welche Projekte kbnnten Sie jetzt angehen, die
zuvor unmaoglich schienen? Dieses Wachstum stellt eine echte, anerkennenswerte Leistung dar.
Teilen Sie Ihr Wissen mit Kollegen, fligen Sie neue Fahigkeiten |hrem Lebenslauf hinzu,
aktualisieren Sie Ihr LinkedIn-Profil. Machen Sie Ihre Entwicklung sichtbar und wirdigen Sie,
wie weit Sie gekommen sind.

Nutzen Sie diesen Kurs als Grundlage flr anhaltendes Wachstum. Die Fahigkeiten und
Rahmenwerke, die Sie gelernt haben, werden sich durch Anwendung und Ubung vertiefen.
Jedes Projekt bietet Moglichkeiten, Fahigkeiten zu verfeinern, neue Ansatze auszuprobieren
und Fachwissen zu vertiefen. |lhre Lernreise ist nicht beendet - sie tritt in eine neue Phase ein, in
der Sie Wissen in realen Kontexten anwenden und Herausforderungen begegnen, die weiteres
Wachstum vorantreiben.
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Erkldrung zu Open Educational Resources (OER)

Dieses Dokument, Digital Literacy and Media Skills for Cultural Narratives, wurde im Rahmen
des Erasmus+ Programms der Europadischen Union, unter der Projektnummer 2024-1-DEO1-
KA210-VET-0OE6BODC4, COOL - Digital Media Literacy for Cultural Event Organizers,
entwickelt.

Es wird als Open Educational Resource (OER) veroffentlicht und ist flir nicht-kommerzielle
Nutzung, Weitergabe und Anpassung frei verfligbar, vorausgesetzt, dass die Urheber und das
Erasmus+ Programm angemessen genannt werden.

Lizenz: Creative Commons Attribution - NonCommercial - ShareAlike 4.0 International (CC
BY-NC-SA 4.0)

Sie durfen:

e Teilen — das Material in jedem Medium oder Format kopieren und weiterverbreiten.

e Anpassen — das Material remixen, transformieren und darauf aufbauen.

Unter den folgenden Bedingungen:

* Namensnennung: Geben Sie den ursprunglichen Urhebern und dem Erasmus+ Programm
angemessen Anerkennung.

* Nicht-kommerziell: Sie durfen das Material nicht fur kommerzielle Zwecke verwenden.

 Weitergabe unter gleichen Bedingungen: \Wenn Sie das Material remixen, transformieren
oder darauf aufbauen, mussen Sie |hre Beitrage unter derselben Lizenz verbreiten.

Weitere Informationen: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dieses Curriculum wurde gemeinsam erstellt von:

» solaris Forderzentrum fiir Jugend und Umwelt gGmbH Sachsen (Chemnitz, Deutschland)

e POT Project APS (Perugia, Italien)

in Zusammenarbeit mit Padagogen, Journalisten und Digital-Media-Fachleuten aus beiden
Landern.

\Von der Europaischen Union finanziert. Die geauerten Ansichten und
Meinungen entsprechen jedoch ausschliefllich denen des Autors bzw.
der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europaischen Union
oder der Europaischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA)
wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kdnnen dafur
verantwortlich gemacht werden.
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